TABLE RECAPITULATIVE
@_4_&7 INDICE DE REPARABILITE (©) STERWINS

BaselineDocRev02 Tondeuse batterie
Date du calcul 07/01/2021

Nom ou marque commerciale du

fournisseur STERWINS

Adresse du fournisseur 135 RUE SADI CARNOT, 59790 RONCHIN

Référence du modele donnée par BATTERY LAWN MOWER 42CM

le fournisseur 3276007157215

Clef ADEO 82674470

Code produit Atlas 830093

Note du Coefficient Note du r-:-:tt:; (cileez
Critere Sous-critére sous-critere dusous critére sur riter
sur 10 critére 20 criteres
sur 100

1.1 Durée de disponibilité de la

CRITERE 1: documentation technique et relative 2 15.6
DOCUMENTATION aux conseils d'utilisation et )
d'entretien
2.1 Facilité de démontage des piéces 1
CRITERE 2 : de |a |iSte 2%
DEMONTABILITE, 5 5 outils nécessaires (liste 2 | 10.0 |
ACCES, OUTILS, o ( . ) 0.5 20.0
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations
entre les piéces de la liste 1** et de la 0.5
liste 2
3.1 Durée de disponibilité des pieces 1
de laliste 2
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des pieces 0.5
DISPONIBILITE DES de la liste 1 : 5.0
PIECES 3.3 Délais de livraison des pieces de )
DETACHEES |5 Jiste 2 0.3
3.4 Délais de livraison des pieces de 0.2
laliste 1 :
CRITERE 4 : . " :
PRIX DES PIECES 5 RaPPOrt dprl'.x,de.s it e '? I 2 20.0
DETACHEES sur prix de I'équipement neu
| 5.1 Assistance a distance sans frais m 1
CRITERE 5: 5.2 Utilisation d'une b . i
CRITERE 21 tilisation d'une batterie multi- m 1 20.0
SPECIFIQUE ~Produits

Note de l'indice sur 10 m

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse
ou les pannes sont les plus fréquentes ;

*iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le
bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.



