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LETTRE

PIECE

ECRAN LCD B00X4B0p

MICROPHONE

TOUCHE MENU

TOUCHES DE NAVIGATION

HAUT-PARLEURS

CASQUETTE DE PROTECTION

MICROPHONE

T|lo|mn|m|lojo|w

CAMERA

LECTEUR BADGE (RFID)

PORTE-NOM ET BOUTON D'APPEL

TROUS DE FIXATION

BORNE ELECTRIQUE - GACHE ELECTRIQUE (OPTIONNEL}

BORNE ELECTRIQUE - PORTAIL {OPTIONNEL)

BORNE ELECTRIQUE - MONITEUR

HAUT PARLEUR

BORNE ELECTRIQUE - ALIMENTATION MONITEUR

BORNE ELECTRIQUE - PLATINE DE RUE

BORNE ELECTRIQUE - MONITEUR SUPPLEMENTAIRE

VIS FIXATION CAPOT (ANTIVOL}

S|jw|m|lo|lv|jo|Z|Z|r|x]|-

PASSAGE DES CABLES
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25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12 Vidc - 1,5A Max. | :

LDCK‘

’

i !msf

w 0-50 M (2X0,75MM¢)
gsd 50-100 M (2X1,50MM?)

A Schéma de cdblage 1: Installation sans moniteur supplémentaire, gdche et portail optionnels

T 3 _E

25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12Vdc - 1,54

Lovkt |‘ﬁ?mckr

T TR
(3} Gater (4 Ginter
@ @] :
@ @y |
—_— : !
e

4 2 [@]
[@ w[@---|-

A Schéma de cdblage 2 : Installation avec moniteur supplémentaire, gdche et portail optionnels

. i w 0-50 M (2X0,75MM?)
| e i % : md 50-100 M (2X1,50M M)
(:5v) {GND): E
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Alimentation

(Rouge 15 V———jmmp [{EE]}
Platinederue ==>ilE]

Moni
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onnel

g (@]

(@]
(&)
(&)

4= 5 limentation (Noir GND)
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A— Moniltg.ir i
U mentaire
{opfionnel)
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5 &6 - Giche électrique
(Optionnel)

3 &4 - Portail
(Optionnel)

1& 2 - Moniteur

Ne pas intervertir les
cables.




TABLE DE PICTOGRAMMES

ACTION

Master | Asélectionner lorsque le moniteur est relié 4 La platine de rue

A sélectionner lorsque Le moniteur n'est relié gu'au moniteur principal de linstallation

%2
—
[}
<
]

Réinitialiser

Ajouter ou augmenter La valeur d’un attribut

Enlever ou baisser la valeur d’un attribut

Retourner en arriére sans sauvegarder

Confirmer suppression

Augmenter la valeur d'un attribut

Baisser la valeur d'un attribut

Maviguer ou augmenter un attribut vers la droite

Maviguer ou baisser un attribut vers la gauche

Retour

Valider l'action

Visualiser U'extérieur & partir de la platine de rue

Visualiser phato prise

Menu

Cuverture portail

Ouverture gache &lectrigue

Enregistrer une photo lors d'un appel

Parler 8 lextérieur de la maison via la platine de rue

Répondre

Raccrocher et mettre fin 3 une communication en cours

Nouvel enregistrement (photo} pris et pas encore visualisé.

AB e B oo TAvL > =X +O

Haut-parleur muet
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7\
Utilisez la touche porte nom pour sonner & l'intérieur de la maison.
v
4 R
05/05/2024 ]
(F)
= @ O or m
- @@ ©®
A-Finalise lappel
B - Prise d'une photo manuelle gui sera stockée dans l'appareil
C - Activation ou désactivation du microphone
D - Quverture gache électrigue
E - Ouverture portail
F - Nouveau média enregistré
v
(" '
05/05/2024 Cl
; °
= ® O o~ m
g @@ ®®

B - Accés a lacaméra horsappel

C - Activation ou désactivation du microphone
D - Quverture gache électrigue

E - Quverture portail



05/05/2024 =
2 a @
(A) (B) (C)

. 810000

"y

A - Photos prises en votre absence et/ou manuellement ) o
B - Appelinterne entre écrans (Il vous faut un écran supplémentaire Lexman pour Uutilisation de cette
fonctionnalité)

C - Configurations
v
" ™
05/05/2
l (a) 6]
0/50 05/05/2024 14:45:01
02/50 06/05/2024 05:32:@
03/50 06/05/2024 18:27:03
0450 07/05/2024 154504
05/50 07/05/2024 16:48:05

— A VY B W

- ©10000 )
A: Compteur de média (L'appareil dispose d'un stockage capable d’héberger jusqu’a 50 photos, lorsgue
le stockage est saturé, l'appareil remplacera automatiquement la derniére photo prise par la premiére.

Exemple Photo 51 remplacera la Photo 1.
B:Date et heure de la prise de photo

Lorsd'un agpui sur la touche de suppression, confirmez la suppression en appuyant une deuxiéme fois sur la
touche poubelle.

v

—
- = =

-

& &
- ®10000 )

Appel entre moniteurs
111l vous faut un écran supplémentaire Lexman pour U'utilisation de cette fonctionnalité

!l Le deuxiéme moniteur doit étre relié et configuré comme expliqué dans cette notice
12



A: Réglage date et heure
B:Réglage volume et sons
C:Configurations avancées

05/05/2024

Réglage date et heure

v
05/05/2024
0() ¢ W 3
B 2 e &

eT0000

A:Réglage d’heure: Formats 12h ou 24h disponibles

B: Réglage de date : Formats DD/MM/YYYY = Jour/Mois/Année ou YYYY/MM/DD = Année/Mois/Jour

disponibles

<)

A:volume de l'audio de [unité intérieure

05/05/2024

B —

%
B coooot @
©

B : Volume de sonnerie de l'unité intérieure

C:Volume de laudio de la platine de rue
D: Sonnerie (7 sonneries disponibles)

E : Son des boutons (BIPs)

F : Mode silencieux (Désactive la sonnerie du moniteur, le moniteur s’allumera comme d'habitude)

13



[ X N ] 05/05/2024

A: Réglage de limage

B: Apga!rage badge &RFID)

C: Définition de master et «slave»

D: Durée d’'ouverture de la gache )
E: Réinitialisation aux paramétres d'usine

-

e

e — .

00 —

w -

. 670000

Réglage d'écran

A:Luminosité
B:Couleur
C:Contraste

-
05/05/2024

Appairage badge (RFID)

A: Numéro de badge
B:Badge appairé
C: Badge sélectionné
D: Aucun badge appairé

Pour ajouter un nouveau badge, cliquez sur la touche

Sile badge passé est déja enregistré, la sélection est positionnée sur son numéro.
Sile badge passé n'était pas déja enregistré, il sera ajouté au numéro de la case vide suivante.

Pour supprimer un badge appairé, appuyez sur la touche (Poubelle), ensuite cliquez encore une fois sur
(Poubelle) pour confirmer la suppression ou sur (X) pour annuler la suppression.

14

nou r I (g, puis passez le badge sur la platine de rue dans les
60 secondes qui suivent. Il est possible d’ajouter jusqu'a 10 badges différents.



UTILISATION DES BADGES

SRIP)

Pour activer louverture de votre %éche électrique, maintenir appuyé le bouton (1) puis passer le badge
brievement devant le lecteur (2 et 3). Un bip sonore confirmera que laction a éte effectuée avec succes (4).
puis reldchez ensuite le bouton (5).

Sivous n’entendez pas le bip, réitérer i partir de 'étape 2 sans reldcher le bouton.

L'appel vers la maison ne sera pas passé.

Si vous entendez un bip long, cela signifie que le badge n’est pas appairé. Procédure d’appairage
disponible a la rubrigue réglage des badges.

Pour activer louverture de votre portail, maintenir appu?‘/é le bouton {1#3“"5 maintenir le badge devant le
lecteur jusgu’a ¢ un’_Un double bip sonaore confirme que (action a été effectuée avec succes (2) et que le
portail s'ouvre (E’S_ uis relchez ensuite le badge et le bouton (4).

Si vous n’entendez pas le double bip, réitérer a partir de l'étape 2 sans reldcher le bouton.
L'appel vers la maison ne sera pas passé.

Si vous entendez un bip long, cela signifie que le badge n’est pas appairé. Procédure d’appairage
disponible a la rubrigue réglage des badges.

~“
».\\*\
=y

Une fois la sonnerie déclenchée sur le moniteur, le lecteur de badge reste disponible et coupe

Si vous ne passez aucun badge enreq:‘stri avant de reldcher le bouton, la sonnerie se déclenchera.
U’appel siun badge enregistré est passé.

15



Définition de master et «slave»
Master: Moniteur principal relié a la platine, d'ol toutes configurations seront établies.
Slave : Moniteur supplémentaire qui suit les configurations &tablies par le moniteur principal.

g {!An‘est possible d’ayoir qu'un moniteur «Slave» lié€ @ un moniteur «Master», un seul «Master» peut étre établi
chaque instal Iat:an)’

v

) 05/05/2024

Durée d'ouverture de gache

I‘.la clijurée d'ouverture de la gache électrique (facultative) reliée 2 la platine de rue peut étre réglée & 1s, 25, 3s,
s, 5s.

v

@ > @ < »
©® »
@
e

Master

. 0000

\.

Réinitialisation (Configuration d’'usine)

La configuration d’usine redémarre lappareil en effagant tout le contenu/paramétres précédemment
sauvegardeés.

16



ECONOMIE D’ENERGIE

La fonction de veille : Lorsque votre visiophone est branché mais inactif, il passera en mode veille aprés 20 secondes d'inactivité, Pour

le réactiver, appuyez sur n'importe quel bouton. La consommation d'énergie en mode veille est inférieure®gal 30,3 W.

IDENTIFICATION DES PANNES ET DEPANNAGE

Cause

Solution

« Le moniteur ne s'allume pas

Le maniteur n'est pas alimenté

-Verifier gue Falimentation est )
correctement branchée et sous tension
-V@rifier la polarité au niveau du moniteur
ou & la sortie de lalimentation

«Erreur de branchement

- Inversion de polarité sur lalimentation

- Court-circuit sur la ligne

- 'appareil est &quipé de protections
majeures, Débrancher Lalimentation
ndant au minimum 1mn, rectifier
‘erreur d'installation et rebrancher.
A noter que les protections ne seront
d'aucun secours en cas de branchement
du produit directement sur 230VAC, et
que cette erreur n'est pas couverte par
la garantie.

Le moniteur s'allume maisil n'y a pas
d'image et l'appel n'aboutit pas

+Inversion des cdbles

-\Erifier que la connexion (BUS 1) du

moniteur est bien reliée au (BUS1) dela
latine extérieure, et que la connexion du
BUS 2} de l'Bcran est bien reliée au

BUS 2] de la platine extérieure.

+ Mauvais serrage ou oxydation des
terminaisons de cables

«\fErifiez Etat et les branchements des
cébles

- Mauvaise image et/ ou son

-Environnement

-Vérifier que les cables utilisés sont de la
bonne section et que les cables de liaison
du visiophone ne sont pas dans la méme
gaine que du 230VAC

- Mauvais serrage ou oxydation des
terminaisons de cables

-Vérifiez [état et les branchements des
cébles

«Image violette

«Branchement

+Le cAble de liaison ne doit pas étre
enroulé sur lui-méme

- Image trop lumineuse

- Position de la caméra

- Me pas exposer lobjectif de la caméra
directement au seleil ou sur une surface
réfléchissante.

-\erifier les réglages du moniteur

- Le volume depuis la platine de rue est
trop faible

-Trou micro de la platine de rue bouché

-Verifiez et rectifiez

- Le moniteur supplémentaire ne
fonctionne pas

- Configuration

-Vérifiez que vous avez bien configuré

les menus de vos moniteurs avec

SEUL poste master, les autres étant
OBLIGATOIREMENT configurés en esclave

- Le badge n'ouvre pas les accés et génére
un bip long sur la platine

-Badge n'est pas associé au vidéophaone

-Reprendre la procédure de
rogra!mmatlon des badges.

a ;

Pags%ege court du badge (1 bip) = ghche

électrigue .

Passage long (2 bips) = commande

contact s L

Badge non appairé (Long bip)

:la C%éche ou la serrure électrique ne
fonclionne pas

17

- La commande de gache et motorisation | - Erreur de programmation » Effectuer un reset, et reprendre la
forictionne via le moniteur, pas avec les garocédure de programmation des
badges dges.

-Erreur de branchement +La ghche ou serrure &lectrigue gue vous

commandez devra impérativement étre
uipée d’'une mémoire mécanique. Le
courant de la gdche ne doit pas excéder

- La fonction ouverture n'est possible gue
si la vidéo de la platine de rue respective
est affichée.

-Werifier les connections électrigues




PROCEDURE DE SERVICE APRES-VENTE (SAV)

En cas de probléme avec votre vidéophone, veuillez suivre les Btapes ci-dessous

[\

L'ouverture et la manipulation de lappareil doivent &tre effectuées uniguement par du personnel autorisé et qualifié. Toute
manipulation incorrecte peut annuler la garantie.

1. Identification de la panne
Consultez la page 17 de votre manuel utilisateur; section «identification des pannes et dépannage». Vérifiez si le symptdme que vous
rencontrez est décrit et appliguez les solutions suggérées.

2. Redémarrage de lappareil
DEbranchez votre vidéophone, attendez 3 minutes, puis redémarrez-le. Cette opération permet de réinitialiser lappareil et peut
résoudre certains problémes mineurs,

3. Contactez le support technique
Si le probléme persiste aprés les vérifications ci-dessus, appelez notre numéro d'aide  + 800 2344 7360 pour un diagnostic
approfondi. Un agent pourra ouvrir un dossier SAV si nécessaire.

4. Retour en magasin
Si le diagnostic tél&phonigue confirme un retour produit en SAY magasin, le support vous communiguera :

- Un numéro de dossier SAV
+Un code de panne

5.Ces informations sont indispensables pour le traitement de votre demande en magasin.

+ Protection de Pécran : Pour éviter tout dommage pendant le transport, protégez soigneusement [Ecran de votre vidéophone avec
une housse ou un film protecteur.

+ Emballage : Si possible, replacez l'appareil dans son emballage d'origine. A défaut, utilisez un emballage approprié pour assurer sa
protection.

 Documents requis : Munissez-vous d’une preuve d'achat indiquant la date d'achat et le numéro de série du produit. Ces informations
sont nécessaires pour louverture du dossier SAV

Attention:
& En cas de déclaration d'un défaut matériel couvert par la garantie, le produit retourné sera soumis a une inspection
technigue. Cette &tape est essentielle pour confirmer la présence d'une panne matérielle.

Note importante:

Si aucune panne n'est détectée aprés inspection, la prestation sera facturée. Le retrait du vidéophone ne sera possible
o gu'aprés réglement de la facture.

18



LETRA

PIEZA

PANTALLA LCD 800x480p

MICROFONO

BOTON MEND

BOTONES DE NAVEGACION

ALTAVOCES

VISERA DE PROTECCION

MICROFONO

T|la|m|m|lo|ln]jw|>»

CAMARA

LECTOR LLAVE (RFID}

TARIETA PARA NOMBRE Y BOTON DE LLAMADA

AGUJEROS DE FIJACION

TERMINAL ELECTRICO - CERRADURA -ELECTRICA (OPCIONAL)

TERMINAL ELECTRICO - PORTAL (OPCIONAL)

TERMINAL ELECTRICO - MONITOR

ALTAVOZ

TERMINAL ELECTRICO - ALIMENTACION MONITOR

TERMINAL ELECTRICO - PLETINA EXTERIOR

TERMINAL ELECTRICO - MONITOR ADICIONAL

TORNILLO DE FIJACION DE LA TAPA (ANTIRROBO)

J|ln|xm|lo|lv|lo|Z2|Z|r|xm]|w

PASO DE LOS CABLES

19



25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12 Vidc - 1,54 Max. | :

w 0-50 M (2X0,75MM¢)
gsd 50-100 M (2X1,50MM?)

A Esquema de cableado 1: Instalacién sin monitor adicional, cerradura y portal opcionales

25 M MAX. (2X0,75 MM?)
: 12Vdc - 1,54

(:sv) (GND}--§ { ........................... :
0[@] @[@]--
— ' I :

. : w 0-50 M (2X0,75MM?)
............................ % : o 50-100 M (2X1,50MM7)

0 [@] @] :
o[@ w@h--|-

A Esquema de cableado 2: Instalacién con monitor adicional, cerradura y portal opcionales
20
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Alimentacifn

(Rojo 15 V—=s) wmp EE@EE 4= ) imentacion (Negro GND)

Pletina exterior == {&3] (€3]] 4= cerradura eléctrica (Opcional)

(]| 4= Monitor a]dicional

Monitor adicionam= &)
] (Opcional

(Opciona
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5&6- Cerradura
eléctrica (Opcional)

3 &4 - Portal (Opcional)

1& 2 - Monitor

f No invierta los cables.
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TABLA DE PICTOGRAMAS

ACCION
Master Se debe seleccionar cuando el monitor esta conectado a la pletina exterior
Slave Se debe seleccionar cuando el monitor solamente esta conectado al monitor principal de la

instalacidn

Reiniciar

Afadir o aumentar el valor de un atributo

Eliminar o reducir el valor de un atributo

Volver para atrds sin guardar

Confirmar eliminacian

Aumentar el valor de un atributo

Reducir el valor de un atributo

Mavegar o aumentar un atributo hacia la derecha

Mavegar o reducir un atribute hacia la izquierda

Volver

Validar la accitin

Visualizar el exterior desde la pletina exterior

Visualizar la foto realizada

Menu

Apertura de portal

Apertura de cerradura eléctrica

Guardar une foto durante una llamada

Hablar con el exterior de la casa desde la pletina exterior

Responder

Colgary finalizar una llamada en curso

Nueva grabacién (foto/video) realizada y todavia sin visualizar

A B |eeld B oo TAVK > =X I +O

Altavoz silenciado

24




7N\
Utilice el botén con el nombre para llamar al interior de la casa.
v
4 R
05/05/2024 =]
(F)
= @ O or m
- @@ ©®
A-Finaliza la llamada )
B - Realiza una foto de forma manual que se almacenaré en el aparato
C - Activacion o desactivacion del micréfono
D - Apertura de cerradura eléctrica
E-Aperturadeportal =~
F - Nueva grabacion multimedia
v
(" '
05/05/2024 )
; °
= ® O o~ m
g @@ ®©

B-Accesoalacamarasinllamada

C - Activacion o desactivacion del microfono
D - Apertura de cerradura eléctrica

E - Apertura de portal

&
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05/05/2024 =
2 a @
(A) (B) (C)

. 810000

"y

A - Fotos realizadas durante su ausencia y/o manualmente o - B
B - Llamada interna entre pantallas (Es necesario una pantalla adicional Lexman para utilizar esta funcién)
C - Configuracién

v
g 3
l 05/05/2024 @
0/s0 05/05/2024 1545
02/50 06/05/2024 6:32:@
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2024 15145104
05/50 07/05/2024 16:48:05

— A e @ W
- 610000 )
A: Contador multimedia (El aparato tiene capacidad para almacenar hasta 50 fotos, cuando el
almacenamiento esté lleno, el aparato sustituird automaticamente la Gltima foto por la primera.

Ejemplo: Foto 51sustituira a la Foto 1.
B: Fecha y hora en la gue se tomé la foto

Al pulsar el botén de eliminar, confirme la eliminacion pulsando por segunda vez el botdn de la papelera.

v

o

& &
- 810000 )

p.

Llamada entre monitores:
! Es necesario una pantalla adicional Lexman para utilizar esta funcién

11l El segundo monitor debe conectarse y configurarse tal y como se explica en estas instrucciones.
26



05/05/2024

A: Ajustes fechay hora
B: Ajustes volumen y sonido
C: Configuracién avanzada

v
d ™y
05/05/2024
< 12hr >
Q@ 4 o08:M >
¢ DD/MM/NYYYY
B/ ﬁ {  o0s/05/2026
— ~ v < >
- 810000 )

Ajustes fechay hora
A: Ajuste de hora: Formatos 12 h o 24 h disponibles
B: Ajuste de la fecha: Formatos DD/MM/YYYY = Dia/Mes/Afo o YYYY/MM/DD = Afo/Mes/Dia disponibles

Iﬂ)) == ’
A (D)

Dy —— G o

@ - ®
“— A ~

. ©10000

A:Volumen de audio de a unidad interior

B: Volumen del timbre de la unidad interior

C:Volumen de audio de la estacion de puerta

D:Tonos de llamada (7 tonos de llamaBda disponibles)

E : Sonido de los botones (BIPs, pitidos ) . ) )
F: Modo silencioso (Desactiva el timbre del monitor, el monitor se encenderad como habitualmente)

27
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A: Ajustes de la imagen
B: Emparejar llave (RFID)

.

05/05/2024

o »>o@ < »

[B) > O

@ Master

W

910000

C: Definicion de master y «slave» (maestro y esclavo)
D: Tiempo de duracion de la cerradura eléctrica
E: Reinicio a la configuracion de fabrica

It

Ajustes de pantalla
A: Luminosidad

B: Color
C: Contraste

=

Emparejar llave (RFID)

A: Nimero de llave
B: Llave emparejada
C: Llave seleccionada

-

\

05/05/2024

I —
0®

00 —

10000

05/05/2024

D: No hay ninguna llave emparejada

Para afiadir una nueva llave, pulse la tecla (+) y, a continuacion pase la llave sobre la pletina exterior enun

plazo de 60 segundos. Se pueden afadir hasta 10 llaves diferentes.

Sila llave que se pasa ya esta grabada, la seleccion se sitla en su nimero,
Sila llave que se pasa no esta grabada, se afadira al siguiente nimero vacio.

Para elimjnar una llave emparejada, pulse el botdn (Papelera) y, a continuacién, pulse de nuevo el botdn
(Papelera) para confirmar la eliminacion o el batén (X) para cancelar la eliminacion.

28




UTILIZACION DE LAS LLAVES

Para activar la apertura de la cerradura eléctrica, mantenga pulsado el boton T) vy, a continuacién, pase la ES
llave por delante del lector (2 y 3). Un pitido confirmara que la acci6n se ha realizado correctamente (4), a
continuacién, suelte el botdn (5)

Si no oye el pitido, repita desde el paso 2 sin soltar el botdn. No se realizara la llamada a casa.

Si escucha un pitido largo, significa que la insignia no esta emparejada. Procedimiento de emparejamiento
disponible en la seccién de configuracidn de la insignia.

Para activar la apertura del portal, mantenga Pulsac_ip el botén ﬂlly, a continuacion, sitle |a llave delante del
lector hasta que un doble pitido canfirme gue la accion se ha realizado correctamente (2) y que el portal se
abra (3). A continuacion, suelte la llave y el botén (4).

Si no oye el doble pitido, repita desde el paso 2 sin soltar el botén. No se realizar la llamada a casa.

Siescucha un pitido largo, significa que la insignia no estd emparejada. Procedimiento de emparejamiento
disponible en la seccion de configuracion de la insignia.

SN
U

— &
=

Si no pasa ninguna llave conﬂ&umda antes de soltar el botén, el timbre se activard. Una vez que
[I] el timbre se active en el monitor, el lector de llave seguird disponible y corta la lamada si se le
acerca una llave configurada.
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= Master
7 A v
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e

0000

E Definicion de master y «slave» (maestro y esclavo)

Mas
configuraciones.

r (Maestro): Monitor principal conectado a la pletina, desde el que se pueden establecer todas las

Slave (Esclavo): Monitor adicional que se ajusta a las configuraciones establecidas por el monitor principal.
onitor «Esclavor a un monitor «<Maestro», i solamente se puede configurar

11 (Solamente se puede vinculgr un

un «Maestro» para cada instalacion,

v

/

05/05/2024

Eltiempo de duracion de la cerradura eléctrica (opcional) conectada a la pletina exterior puede ajustarsea

5,25 3s5,45y5s.

05/05/2024

> @ <

A4

>

Master

L]

\.

)
®
€

0000

Reinicio (Configuracién de fabrica)

La configuracion de fabrica reinicia el aparato, borrando todos los contenidos/ajustes guardados

previamente.
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EL AHORRO DE ENERGIA

La funcién de modo de espera; Si el videoportero esta conectado pero inactivo,se pasara al modo de espera después de estar 20
segundos sin actividad. Pulse sobre cualguier botfn para volver a activarlo. EL consumo de energia en modo de espera es inferiorfigual

a 0.3w.

IDENTIFICAGCAO DE AVARIAS E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Averia

Causa

Solucidn

El menitor no se enciende

Compruebe la polaridad en |a salida del
monitor o en la fuente de alimentacién

- Compruebe que la fuente de
alimentacion esta correctamente
conectaday que tiene tension

- Compruebe la polaridad en la salida del
maonitor o en la fuente de alimentacion

Error de conexion

Inversion de polaridad en la alimentacién

Cartocircuito en la linea

- El aparato esta equipado con
importantes protecciones. Desconecte la
alimentacion durante, al menos, 1 minuto,
rectifique el error de instalacién y vuelva
a conectarla. Tenga en cuenta que las
protecciones no serviran de nada sise
conecta el producto directamente a 230
VAC,y que este error no esta cubierto por
la garantia. by the warranty.

El monitor se enciende pero no hay
imagen y la llamada no se realiza.

Inversion de los cables

Compruebe que la conexion QBJU 1) del
monitor esta conectada al (BUS 1) de la
glet!na exterior y que la conexion del BUS

de la pantalla esta conectada al BUS 2
de la pletina exterior.

Terminales de cable flojos u oxidados

Compruebe el estadoy la conexian de los
cables

Mala imagen y/o sonido

Medioambiente

- Check that the cables used have the

correct .

cr%sis-sectlon and that the connection
es

ca
connection cables are not in the same
with 230VAC

Terminales de cable flojos u oxidados

Compruebe el estado y la conexidn de los
cables

Imagen violeta Conexion El cable de conexion no debe estar
enrollado sobre s mismo
Imagen demasiado clara Posicion de la cAmara No cologue el objetivo de la cdmara

directamente al sol ni sobre una
superficie reflectante,

Compruebe los ajustes del manitor

Elvolumen desde la pletina exterior es
demasiado bajo

El agujero del micrdfono de la pletina
exterior esta obstruido

Compruebe y rectifique

El monitor adicional no funciona

Configuracién

Compruebe que los mends de los
maniteres se han configurado
correctamente, con SOLAMENTE 1 master
{maestro) y los otros OBLIGATORIAMENTE
COMo esclavos

La lave no abre los accesos y emite un
pitido largo en la pletina

La llave no estd vinculada al videoportero

Repetir el procedimiento de
programacion de las llaves.

Aviso: .

Pase corto de la llave (1 pitido) =
cerradura eléctrica

Pase largo (2 pitidos) = control contacto
seco/porta L.

Llave sin emparejar (Pitido largo}

Laaperturade lacerraduray la
motarizacion funciona mediante el
menitor, non con las llaves

Error de programacion

Reiniciar y repetir el procedimiento de
programacion de las llaves.

El pestillo o la cerradura eléctrica no
funciona

Error de conexidn

31

El pestillo o la cerradura eléctrica gue
controla debe tener memaria mecanica.
La corriente de la cerradura no debe
superar1,1A

La funcién de apertura solamente es
posible si se visualiza el video de la
pletina exterior,

Compruebe las conexiones eléctricas




PROCEDIMIENTO DE SERVICIO POSVENTA

Sitiene algln problema con su videoportero, siga los pasos gue se indican a continuacion:

Atencidn:

El dispositivo solo debe abrirlo y manejarlo personal autorizado y cualificado. Una manipulacién incorrecta puede invalidar
la garantia.

1.dentificacién de la averia
Consulte la pagina 31 del manual de usuario, apartado sidentificacion de fallos y solucidn de problemas», Compruebe si el sintoma que
ES ]experimenta es el descrito v apligue las soluciones sugeridas.

2. Reinicio del dispositive
Desenchufe el videoportero, espere 3 minutos y reinfcielo. Esta operacién reinicia el dispositivo y puede resolver algunos problemas
menores.

3. Contacto con el servicio técnico

Si el problema persiste después de las comprobaciones anteriores, llame a nuestro nimero de ayuda

+ 800 2344 7360 para obtener un diagndstico exhaustivo. En caso necesario, un agente puede abrir un expediente de servicio
posventa.

4. Devolucidn a la tienda
Si el diagnéstico telefdnico confirma que es necesario devolver el producto al servicio posventa de la tienda, el servicio de asistencia le
facilitara la siguiente informacién;

- Un ndmero de expediente del servicio posventa
+ Un codigo de averia

5. Esta informacidn es esencial para tramitar la solicitud en la tienda.

« Proteccion de pantalla: para evitar cualguier dafo durante el transporte, proteja cuidadosamente la pantalla del videoportero con
una funda o pelicula protectora.

« Embalaje: si es posible, devuelva el dispositivo en su embalaje original. En caso contrario, utilice un embalaje adecuado para
protegerlo.

+ Documentos necesarios: necesitara una prueba de compra gue muestre la fecha de compra y el ndmero de serie del producto. Esta
infarmacién es necesaria para abrir el expediente del servicio posventa.

Atencidn:
& En caso de defecto material cubierto por la garantia, el producto devuelto se sometera a una inspeccidn técnica. Este paso
es esencial para confirmar la presencia de un fallo de hardware,

Nota importante:

Si no se detecta ninguna averfa tras la inspeccion, se facturara el servicio. EL videoportero solo puede retirarse una vez
pagada la factura.
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LETRA

PEGA

ECRA LCD 800 x 480p

MICROFONE

TECLA MENU

TECLAS DE NAVEGAGAQ

AMPLIFICADORES

BONE DE PROTECAQ

LED DE INFRAVERMELHOS PARA VISAO NOTURNA

T|la|m|m|lojn|w

CAMARA

LEITOR DE CARTOES (RFID)

PLACA PARA NOME E TECLA DE CHAMADA

FUROS DE FIXAGAO

TERMINAL ELETRICO - FECHADURA ELECTRICA (OPCIONAL)

TERMINAL ELETRICO - PORTAQ (OPCIONAL)

TERMINAL ELETRICO - MONITOR

AMPLIFICADOR

TERMINAL ELETRICO - ALIMENTAGAQ MONITOR

TERMINAL ELETRICO - PLACA DE RUA

TERMINAL ELETRICO - MONITOR ADICIONAL

BARAFUSO FIXAGAC TAMPA (ANTI-ROUBO)

s|lw|m|jlo|lv|o|Z|ZX|r|XR]|w

PASSAGEM DE CABOS
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25 MMAX. (2X0,75 MM?)
12 Vidc - 1,5 Max. |2
"

w 0-50 M (2X0,75MM?)
ssd 50-100 M (2X1,50MM?)

A Esquema de ligagdo 1: Instalagdo sem monitor adicional, fechadura e portao opcionais

: 25 M MAX. (2X0,75 MM

i 12 Vdc - 1,54

i G i i : % 50-100 M (2X1,50MM?)
(rsv) {GND)@.: E

] 2| @
o[@] w[@----i-

L

A Esquema de ligagdo 2: Instalagdo com monitor adicional, fechadura e portdo opcionais

34



Alimentagdo = .

(vermetho 15 Ve—=—)mep JlE5] ()] = Alimentacdo (preto GND)
placaderua ==>JiE] ()] &= placaderua

Monitor adicional ™= {{&3] [&]] €= Monitor adicional

(opciona opcional
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5&6 - Fechadura
elétrica (opcional)

3 &4 - Portéo (opcional)

18& 2 - Monitor

Q Ndo inverter os cabos.
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TABELA DE PICTOGRAMAS

AGAO

Master | Aselecionarquando o monitor esta ligado 4 placa de rua

A selecionar quando o menitor esta ligado apenas ao monitor principal da instalagdo

w
—
[+}]
=
4]

Reiniciar

Adicionar ou aumentar o valor de um atributo

Remover ou baixar o valor de um atributo

Voltar atras sem guardar

Confirmar eliminago

Aumentar o valor de um atributo

Diminuir o valor de um atributo

Navegar ou aumentar um atributo para a direita

Mavegar ou baixar um atributo para a esquerda

Voltar

Validar a agao

Visualizar o exterior a partir da placade rua

Visualizar a fotografia tirada

Menu

Abertura portao

Abertura fechadura el&trica

Gravar uma foto aguando de uma chamada

Falar fora de casa através da placade rua

Responder

Desligar e terminar uma chamada em curso

Nova gravagdo (foto/video) efetuada e ainda néo visualizada.

Amplificador mudo

AB Y e B e TAavK D= X |+
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Utilize o botao da placa do nome para tocar no interior da casa.

v
e ~
05/05/2024 ]
= O or m
- @@ @ ©
A-Finalizaachamada )
B - Captura de foto manual que serd armazenada no aparelho
C - Ativagdo ou desativagao do microfone
D - Abertura fechadura elétrica
E - Abertura portdo
F - Novo media registado
v
4 R
05/05/2024 Y

o
M

0O or m

@
©)

@

©®@®

Menu

A
B - Acesso a cAmara fora de servigo
g - Ativacdo ou desativagdo do microfone

= Abertura fechadura elétrica

E - Abertura portao

=
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05/05/2024 =
B 2 o
(A) (B) (C)

. 610000

"y

A - Fotos gravadas na sua auséncia e/ou manualmente o - _ )
B - Chamada interna entre ecras (& necessario um ecra Lexman adicional para utilizar esta funcionalidade)
p'r] C - Configuragoes

v
8 Ty
I 05/05/2024 e
01/50 05/05/2024 16:45:0
02/50 06/05/2024 6:32: @
03/50 06/05/2026 18:27:03
04/50 07/05/2024 15:45:04
05/50 07/05/2024 16:48:05

- A VY O ® W
. 610000
A: Contador de suportes (O aparelho tem capacidade de armazenamento para até 50 fotografias. Quando
o armazenamento estiver cheio, o aparelho substitui automaticamente a Gltima foto tirada pela primeira).

Exemplo: A foto 51 substitui a fote1.
B: Data e hora em gue o fotografia foi tirada

Se premir o botao apagar, confirme a eliminagao premindo uma segunda vez o botao do lixo.

Kl]\
P &
. 10000 )

Chamadas entre monitores:
I1 E necessdrio um ecrd Lexman adicional para utilizar esta funcionalidade

111 0 segundo monitor deve ser ligado e configurado conforme explicado nestas instrugées
40



A: Definicdo da data e da hora
B: Defini¢cao do volume e do som
C: Configuracbes avangadas

v
s N
05/05/2024
< 12hr >
Q@ < og:1 >
¢ DD/MM/YYYY >
@H {  05/05/2026
— ~ Bt < >
L ®10000 !

Definigdo da dataedahora
A: Definigdo da hora: Formatos de 12h ou 24h disponiveis
B: Definigao da data: DD/MM/AAAA = Dia/Més/Ano ou AAAA/MM/DD = Ano/Més/Dia formatos disponiveis

v

ORI |

P@ —— %@ <
Pe — @ o
B — G e

«— A ~ = +
. 10000
A:Volume de dudio da unidade interna
B:Volume da campainha da unidade interna
C:Volume de audio da estacdo externa ) )
D : Togue de chamada (7 togues de chamada disponiveis)

E:Sonsdos bo;éeszE P) ) ) ) )
F: Modo silencioso (Desativa o sinal sonoro do monitor, o monitor acende-se como habitualmente)

41
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[ X N ] 05/05/2024

0o >o0@ ¢« »

T O10000

.

A: Regulacao da imagem
B:Emparelhamento cartéo (RFID)

C: Definicao de master e «slaver

D: Duragdo de abertura da fechadura
E : Repor as definigdes de fabrica

Nt e

. 6510000

Definigbes do ecrd

A:Brilho
B:Cor
C:Contraste
b
p
05/05/2024
0 -0
S C)
-0
( ) -~ -~ W +
Emparelhamento cartao (RFID
P . 10000

A: NUmero de cartao
B:Cartaoemparelhado

C: Cartao selecionado

D: Nenhum cartdo emparelhado

Para adicionar um novo cartdo, cligue na tecla (+) e passe o cartdo na placa de rua no prazo de 60 segundos.

Podem ser adicionados até 10 cartdes diferentes.

Se o cartdo que se passa ja tiver sido gravado, a selegao é posicionada no seu nimero.
Se o cartdo gue se passa ainda nao tiver sido gravado, sera adicionado ao ndmero na casa vazia seguinte.
Para apagar um cartdo emparelhado, prima a tecla (Lixo) e, em seguida, clique novamente em (Lixo) para

confirmar a eliminagao ou em (X) para cancelar a eliminagao.
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UTILIZACAO DOS CARTOES

Para ativar a abertura da fechadura elétrica, mantenha premido o botao (1) e, em seguida, passe brevemente
o cartao em frente do lejtor (2 e 3). Um sinal sonoro confirmara que a agéo foi executada com éxito (4); em
seguida, solte o botao (5).

sfe ;[\éodouvlr o sinal sonoro, repita a partir da etapa 2 sem soltar o bot&o. A chamada para casa ndo sera IPT
efetuada.

Se vocé ouvir um bipe longo, significa que o cracha ndo estd emparelhado. Procedimento de
emparelhamento disponivel na se¢io de configuragdes do cracha.

Para ativar a abertura do seu portao, mantenha premido o botéo (1) e, em seguida, mantenha o cartdo em
frente do leitor até que um duplo sinal sonoro confirme que a agao fol bem sucedida (2) e o portao se abra (3).
Em seguida, solte o cartdo e o botao ?4}_

Se nao ouvir o sinal sonoro duplo, repita a partir da etapa 2 sem soltar o botdo. A chamada para casa ndo
sera efetuada.

Se vocé ouvir um bipe longo, significa que o craché néo esta emparelhado. Procedimento de
emparelhamento disponivel na se¢ao de configuragdes do cracha.

~“
».\\*\
=y

ativado o toque no monitor; o leitor de cartdes fica disponivel e desliga a chamada se passar um

Se ndo passar nenhum cartio gravado antes de soltar o botdo, o sinal sonoro soarf. Uma vez
cartdo gravado.
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Definigao de master e «slave»
Master: Monitor principal ligado & placa, a partir do qual podem ser definidas todas as configurages.
PT| stave: Monitor adicional que segue as configuragdes definidas pelo monitor principal.

I (Apenas um monitor «Slave» ser ligado a um monitor «Master», apenas um «Master» pode ser
ct(nﬁgumc% para cada ;%sta{aggoo}e 2 2 . pe

v

( ™
( ) E 05/05/2024
> < 00

Duracdo de abertura da fechadura

Etem o de abertura da fechadura elétrica (opcional) ligada & placa de rua pode ser regulado para 1s, 2s, 3s,
S 0U 5s.

v

W > @ < »
e >
@
e

Master

; 0000

. /

Reinicializagao (configuragao de fabrica)

A cor&ﬁgduragéo de fabrica reinicia o dispositivo, eliminando todo o contelido/parametros anteriormente
guardados.

Ly



ECONOMIA DE ENERGIA

A fungdo de espera: Quando o videoporteiro esta ligado mas inativo, entra no modo de espera apfs 20 segundos de inatividade. Parac
reativar, prima qualquer botao. O consume de energia em espera & inferion/figual a 0,3 W.

IDENTIFICAGAO DE AVARIAS E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Avaria

Causa

Solugdo

O monitor ndo se acende

O monitor ndo est3 a ser alimentado

«Werificar se a alimentagdo esta
corretamente ligada e conectada
«Verificar a polaridade ao nivel do
monitor ou a saida da alimentagdo

Errode ligagao

Inverséo da polaridade na alimentagéo

Curto-circuita na linha

0 aparelho esta equipado com .
impartantes caracteristicas de protecao.
Desligar a ,ailmenta%ao durante pelo
menos 1 minuto, retificar o erro de
instalagao e voltar a ligar. Tenha em
atengao que as protegoes ndo terao
gualguer utilidade se o produto estiver
ligado diretamente a 230VAC e que este
erro nac esta coberto pela garantia.

O monitor acende-se mas ndo ha imagem
e achamada nao & efetuada

Inverséo dos cabos

Verificar se a ligagao (BUS 1) do monitor
estd ligada corretamente ao (BUS 1) da
placa exierna e se hﬁa 30 {BUS 2} do
ectra esta ligada aoatﬁ S% daplaca
externa.

Terminagdes de cabos soltas cu oxidadas

Verificar o estado e as ligagdes dos cabos

Imagem e/ou som deficientes

Ambiente

Verificar se os cabos utilizados tBm a
secgao correta, se 0s cabos de ligagao
t&m também a secgao correta e 5e 0s
cabos de ligagao do videoporteiro ndo
estdo na mesma bainha que os cabos de
230VAC

Aperto incorreto ou oxidagdo das
terminagdes de cabos

Verificar o estado e as ligagbes dos cabos

Imagem roxa Ligagao O cabo de ligagao nao deve estar
enrolado & volta de si proprio
Imagem demasiado brilhante Posiglo dacdmara Mao coloque a lente dacamara sob a

luz solar direta ou sobre uma superficie
refletora.

Verificar as definigdes do monitor

O yolume da placa de rua & demasiado
baixo

Orificio do microfone na placa de rua
blogueado

Werificar e retificar

O monitor adicional nao funciona

Configuragdo

Verifique se configurou os menus nos
seus monitores com APENAS 1 estagao
master, uma vez gue as outras DEVEM
er configuradas como secundarias
?u&&:rauas»).

O cartdo ndo abre 0s acessos e geraum
sinal sonoro longo na placa

Cartéo ndo associado ao videoporteiro

- Repetir o procedimento de programago
dos cartdes.

Mota: 5 .

Passagem curta do cartao (1 sinal sonoro}
=fechadura elétrica,

Pasrﬁggem longa (2 bips} = contacto seco/

0
artap nao emparelhado (sinal sonoro
longo)

45

0 comando da fechadura e da i Erro de programagao Efetuar um reset e retomar o processo de
motorizagdo funciona através do monitor, programacaoc dos cartbes.

ndo com os cartdes

& fechadura elétrica no funciona Errode ligagao Afechadura elétrica que esta a comandar

deve ter imperativamente uma memaria
mecénica. A corrente da fechadura néo
deve exceder 1,14

A fungdo de abertura 56 & possivel se
for apresentado o video da placa de rua
respetiva.

Verificar as ligagdes elétricas

)



PROCEDIMENTO DE SERVIGO POS-VENDA (SAV)

Em caso de problemas com o seu videofone, siga as etapas indicadas abaixo:

Atengéo:

A abertura e manipulagac do aparelho devem ser realizadas apenas por pessoal autorizado e qualificado. Qualguer
intervengdo indevida poderé invalidar a garantia.

Etapas de Diagnostico e Resolucido

1. Identificagho da avaria
Consulte a pagina 45 do manual do utilizador, na segao « Identificagao de avarias e resolugdo de problemas » Verifigue se o sintoma
gue esta a observar esta descrito e siga as solugdes sugeridas.

2. Reinicio do aparelho
Desligue o seu videofone, aguarde 3 minutos e, em seguida, ligue-o novamente. Este procedimento ajuda a reiniciar o aparelho e pode
PT |resolver problemas menores.

3. Contactar o suporte técnico
Se o problema persistir apds as verificagbes anteriores, ligue para o nosso ndmero de apoio + 800 2344 7360 para um diagnostico
mais aprofundado. Um agente poderd abrir um dossier SAV, se necessario.

4. Devolugdo 3 loja

Caso o diagndstico telefdnico confirme a necessidade de devolugdo do produte ao 54V da loja, o suporte fornecer-lhe-a:
+ Um niimero de dossier SAV

- Um codigo de avaria

5. Estas informagdes sdo ciais para o p! mento da sua solicitagio na loja.

* Protego do ecré: Para evitar danos durante o transporte, proteja cuidadosamente o ecra do seu videofone com uma capa ou
pelicula protetora.

+ Embalagem: Sempre que possivel, cologue o aparelho na sua embalagem original. Caso contrario, utilize uma embalagem adequada
para garantir a protegio do produto.

+ Documentos necessarios: Tenha & mac uma prova de compra, com a data de aquisicdo e o ndmero de série do produto, Essas
informagfes sao fundamentais para a abertura do dossier SAV

Atenciio:

Se o defeito declarado for de natureza material e coberto pela garantia, o produto devolvido sera sujeito a uma inspegac
téecnica. Esta etapa & essencial para confirmar a existéncia de uma avaria material.
Nota importante:

Se, apbs a inspegao, ndo for detetada nenhuma avaria, o servigo seré faturado. A devolugéoe do videofone s6 podera ser efetuada apés

o o pagamento integral da fatura.
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LETTERA

PEZZO

SCHERMO LCD 800x480p

MICROFONO

TASTO MENU

TASTI DI NAVIGAZIONE

ALTOPARLANTI

COPERTURA DI PROTEZIONE

MICROFONC

I|@|mmjo|lo|m|»

TELECAMERA

LETTORE DI BADGE (RFID}

PIASTRINA PORTANOME E PULSANTE DI CHIAMATA

VITE DI FISSAGGIO

TERMINALE ELETTRICO - APRIPORTA ELETTRICO (OPZIONALE})

TERMINALE ELETTRICO - CANCELLO (OPZIONALE)

TERMINALE ELETTRICO - MONITOR

ALTOPARLANTE

TERMINALE ELETTRICO - ALIMENTAZIONE MONITOR

TERMINALE ELETTRICO - TERMIMALE ESTERNO DEL VIDEQOCITOFONO

TERMINALE ELETTRICO - MONITCR AGGIUNTIVO

VITE DI FISSAGGIO DEL COPERCHIO (ANTIFURTO)

-|lw|mn|jlo|jv|jo|Z|X|r|=x]|w

PASSAGGIO DEI CAVI
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o

25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12 Vidc - 1,54 Max. | :
L]

LDCK‘

3 Gater

2 @ @ ®

3 (4-)""""“[5

w 0-50 M (2X0,75MM¢)
gsd 50-100 M (2X1,50MM?)

Schema di collegamento 1: Installazione senza monitor aggiuntivo, apriporta e cancello
opzionale

; 3 _E

25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12Vdc - 1,54

Lovkt |‘ﬁ?mckr

T TR
(3} Gater (4 Ginter
@ @] :
@ @y |
—_— : !
e

4 2 [@]
[@ w[@---|-

A Schema di collegamento 2: Installazione con monitor aggiuntivo, apriporta e cancello opzionale
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. i w 0-50 M (2X0,75MM?)
| e i % : md 50-100 M (2X1,50M M)
(:5v) {GND): E




Alimentazione

(rosso 15 V=) == | (&3] (&1 ¢mm Alimentazione (nero GND)
- & =0 Terminale esterno del
Teamiaaiggagerno det == 5D O3] = i odiictone.
g (B ()] = vonitor aggiuntivo
(opzionale

49

Monitor
ggiuntivo
?npzianale)






5&86- Apriporta
(opzionale)

38&4 - Cancello
(opzionale)

1& 2 - Monitor

f Non scambiare i cavi.
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TABELLA DEI PITTOGRAMMI

AZIONE

Master Da selezionare quando il monitor & collegato al terminale esterno del videocitofono

Da selezionare quando il moniter & collegato sole al videocitofone principale dellimpianto

%2
—
o
<
@

Reset

Aggiungere 0 aumentare il valore di un attributo

Rimuovere o abbassare il valore di un attributo

Tornare indietro senza salvare

Confermare la cancellazione

Aumentare il valore di un attributo

Abbassare il valore diun attributo

Mavigare o aumentare un attributo verso destra

Mavigare o abbassare un attributo verso sinistra

Indietro

Confermare l'azione

Vista dell'esterno dal terminale esterno del videccitofono

Visualizzare la foto scattata

Menu

Apertura del cancello

Apertura dellapriporta elettrico

Registrare una foto durante una chiamata

Comunicare con l'esterno della casa tramite il terminale esterno del videocitofono

Rispondere

Riagganciare e terminare una chiamata in corso

Nuova registrazione (foto/video) effettuata e non ancora visualizzata.

Altoparlante off

AB e B ook TAv<>=X I |+0
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 S—
7N\
Utilizzare il tasto della targhetta del nome per suonare allinterno dell’abitazione.
v
e N
05/05/2024 ] C'T
(F)
= @ O or m

g @ @
A-Terminare la chiamata )
B - Scatto di una foto in manuale da memorizzare nel dispositivo
C - Attivare o disattivare il microfono
D - Apertura dell'apriporta elettrico
E - Apertura del cancello .
F - Registrazione di nuovi media

v
d s
05/05/2024 Cl
; °
= ® O o~ m
g @@ ®©

B - Accesso alla telecamera fuori chiamata
C - Attivare o disattivare il microfono

D - Apertura dell'apriporta elettrico

E - Apertura del cancello



05/05/2024 =
2 a @
(A) (B) (C)

. 810000

"y

A - Foto prese in assenza e/o manualmente

B - Chiamata interna tra schermi (per utilizzare questa funzione & necessario uno schermo Lexman
aggiuntivo)

C - Configurazioni

05/05/2024

0750 05/05/2024 146:65:01
02/50 06/05/2024 05:32: 0@
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2024 15: 4504
05/50 07/05/2024 16:48:05

v © W

L eTO00 )

A: Contatore multimediale (il dispositivo ha una memoria per un massimao di 50 foto; quando la memoria &
piena, il dispositivo sostituisce automaticamente lultima foto scattata con la prima. Ad esempio, la fote 51
sostituira lafoto 1.

B:Data e ora di ripresa della foto.

Quando si preme il pulsante di cancellazione, confermare la cancellazione premendo una seconda volta il
pulsante del cestino.

v

s r ~

- o -
o

& &
- ®10000 )

Chiamata tra monitor
I Per utilizzare questa funzione é necessario uno schermo Lexman aggiuntivo).

11 It secondo monitor deve essere collegato e configurato come spiegato in questo manuale.
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A:Impostazionjdi dataeora

B : Impostazioni del volume e del suono

C:Impostazioni avanzate

v
- ™
05/05/2024
< 12hr >
(A) @ 4 o08:M >
¢ DD/MM/NYYYY
B/ ﬁ {  o0s/05/2026

eT0000

Impostazione di datae ora

A:Impostazione dell'ora: Sono disponibili i formati 12h o 24h

B:Impostazione della data: Sono disponibili i formati d'impostazione della data: GG/MM/AAAA = giorno/
mese/anno 0 AAAA/MM/GG = anno/mese/giorno

.

)

o
'

05/05/2024

B — G)

<25

B cmmmat @

@ - ®

5T0000

A:Volume audio dellunita interna_
B: Volume della suoneria dellunita interna
C:Volume audio del posto esterno

D : Suoneria (7 suonerie disponibil
E:Suono dei plulsann [BEEP@

i)

F: Modalita silenziosa (disattiva la suoneria del monitor, il monitor si illumina come di consueta)
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[ X N ] 05/05/2024

-~ e v
. ®@1000O0 )
A:Impostazione dellimmagine
B: Accoppiamento BADGE &FID}
C: Definizione di master e slave
D:Tempodiaperturadellapriporta
E: Ripristino delle impostazioni di fabbrica

'a ™y

A [Te

e — .

00 —

w -

. 670000

Impostazione dello schermo
A:Luminosita

B:Colore
C:Contrasto

~ \
05/05/2024

Accoppiamento BADGE (RFID)

A: Numero del badge
B:Badge abbinato

C: Badge selezionato

D: Nessun badge abbinato

Per aggiungere un nuovo badge, fare clic sul pulsante (+), quindi passare il badge sul terminale esterno entro
60 secondi. E possibile aggiungere fino a 10 badge diversi.

Se il badge passato & gia registrato, la selezione si posiziona sul suo numero,
Se il badge passato non era gia registrato, verra aggiunto al numero della casella vuota successiva.

Per eliminare un badge accoppiato, premere sul pulsante (Cestino), quindi fare nuovamente clic su (Cestino)
per confermare la cancellazione o su (X) per annullare la cancellazione.
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USO DEI BADGE

Per attivare l'apertura dell'apriporta, tenere premuto il pulsante (1) e passare brevemente il badge davanti
al lettore (2 e 3). Un segnale acustico confermera che l'azione & stata eseguita correttamente (4). Rilasciare
quindi il pulsante (5).

Se non si sente il segnale acustico, ripetere dal punto 2 senza rilasciare il pulsante.
La chiamata al domicilio non verra effettuata

Se senti un bip lungo significa che il badge non & abbinato. Procedura di abbinamento disponibile nella C
sezione impostazioni del badge. IT

Per attivare lapertura del cancellg, tenere premuto il pulsante (1) e poi tenere il badge davanti al lettore fino
a quando un doppio segnale acustico conferma che lazione & stata eseguita con successo (2) e il cancello si
apre (3) Rilasciare quindi il badge e il pulsante (4).

Se non si sente il doppio segnale acustico, ripetere dal punto 2 senza rilasciare il pulsante.
La chiamata al domicilio non verra effettuata

Se senti un bip lungo significa che il badge non & abbinato. Procedura di abbinamento disponibile nella
sezione impostazioni del badge.

SN
U

4
z

Se non si fassn un badfe registrato prima di rilasciare r"tipulsan il segnale acustico suonerd. Una
[I] volta attivato il segnale acustico sul monitor, il lettore di badge rimane disponibile e interrompe la
chiamata se viene passato un badge registrato.
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Definizione di master e slave

Maste'{: Monjtor principale collegato al terminale esterno del videocitofono, da cui vengono impostate tutte
le configurazioni.

Slave: Monitor aggiuntivo che segue le configurazioni impostate dal monitor principale.

I1 (€ possibile avere solo un Ton."tor «Slave» collegato a un monitor «Master»; é possibile impostare un solo
T ) «Master» per ogni impianto).

v

) 05/05/2024

Tempo di apertura dell'apriporta

g teg‘rpg di apertura dellapriporta (opzionale) collegato al terminale esterno pud essere impostato su 1s, 2s,
5, 45, 58.

v

@ > @ < »
©® »
@
e

Master

. 0000

\.

Reset (configurazione di fabbrica)
Il reset di fabbrica riavvia il dispositivo, cancellando tutti | contenuti/impostazioni precedentemente salvati.
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RISPARMIO ENERGETICO

Funzione standby: quando il videocitofono & collegato ma inattivo, passa in modalitd standby dopo 20 secondi di inattivita. Per
riattivarlo, premere un pulsante qualsiasi. Il consumo di energia in modalita standby & inferiore/uguale a 0,3W.

IDENTIFICAZIONE DEI GUASTI E RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Guasto

Causa

Soluzione

ILmonitor non si accende

Il monitor non & alimentato

- Controllare che l'alimentazione sia
collegata e accesa correttamente.
-Caontrollare la polarita del monitor o
dell'uscita dell'alimentatore.

Errore di connessione

Inversione di polarita sullalimentazione

Cortocircuito sulla linea

It dispositivo & dotato di dispositivi

di [protez:or}e importanti. Scollegare
l'alimentazione per almeno 1 minuto,
eliminare lerrore di installazione e
ricollegare. Si noti che le protezioni
non sano di alcun aiuto seil prodaotto
& collegato direttamente a 230V CAe
che questo errore non & coperto dalla
garanzia.

|Lmaonitor si accende ma non ¢’@ alcuna
immagine e la chiamata non passa.

Inversione dei cavi

Verificare che il collegamento (BUS ll
del monitor sia collegato al (BUS 1} a
terminale esterno del videocitofono e che
ilcollegtame toéB S 23 dello schermo sia
collegato al (BUS 2} del terminale esterno
del videocitofono.

[

Terminazioni dei cavi non correttamente
serrate o ossidate

Controllare le condizioni e i collegamenti
ei cavi

Immagine e/o suono scadenti

Ambiente

Controllare cheicavi utilizzati =~
abbiana la giusta sezione e che | cavi

di collegamento abbiana la giusta
sezione e che i cavi di collegamento del
videocitofono non siano nella stessa
guaina dei cavi 230V CA.

Serraggio errato o ossidazione dei
terminali dei cavi

Controllare le condizioni e | collegamenti
dei cavi

Immagine viola

Collegamento

It cavo di collegamento non deve essere
avwvolto su se stesso

Immagine troppo luminosa

Posizione della telecamera

Non posizionare l'obiettivo della
fotocamera alla luce diretta del sole o su
una superficie riflettente.

Controllare le impostazioni del meonitor

Il volume del terminale esterno & troppo
basso

Il foro del microfono del terminale
esterno & ostruito

Controllare e correggere

Il monitor aggiuntivo non funziona

Configurazione

Verificare di aver configurato | menu dei
monitor con 1S0LA postazione master, le
aLLtre DEVONO essere configurate come
slave.

Il badﬁe non apre laccesso e genera un
segnale acustico lungo sul videocitofono

Il badge non & associato al videocitofono

‘Ripetere la procedura di
ﬁrogrammaznj ne del badge,

ota bene:
Pas,saggm breve del badge (1 bip) =
apriporia elettrico
Passaggio lungo (2 bip) =contatto a
secco/cancello )
Badge non accoppiato (bip lungo)

L'apriporta e il comando del motore
funzionano tramite il monitor, non con i
badge,

Errore di programmazione

Eseguire un reset e ripetere la procedura
di pfogrammazione dei badge.

L'apriporta o lelettroserratura non
funzionano

Errore di connessione

59

Lapriporta o la serratura elettrica
controllata deve imperativamente avere
una memoria meccanica. La corrente
dell'apriporta non deve superare 1,14

La funzjone di apertura & possibile solo se
viene visualizzato il video del rispettivo
posto esterna.

Controllare i collegamenti elettrici




PROCEDURA DI ASSISTENZA POST-VENDITA

Se si verifica un problema con il videocitofono, seguire la procedura riportata di seguito:

Attenzione:

Il dispositivo pud essere aperto e messo in funzione solo da personale autorizzato e qualificato. Una manipolazione non
corretta pud invalidare la garanzia.

Fasi di di " isoluzi

1. Identificazione del guasto
Vedere pagina 59 del manuale d'uso, sezione *|dentificazione dei problemi e risoluzione”. Verificare se il problema riscontrato & guello
descritto e applicare le soluzioni suggerite.

2. Riavvio del dispositivo

Scollegare il videocitofong, attendere 3 minuti e riavviarlo. Questa operazione resetta il dispositivo e pud risolvere alcuni problemi

minari,

3. Contattare l'assistenza tecnica

Seil problema persiste dope i controlli di cui sopra, chiamare il nostro numero di assistenza +800 2344 7360 per una diagnostica
IT approfondita. Se necessario, un agente pud aprire una pratica di assistenza post-vendita.

4. Restituzione in negozio

Se la diagnostica telefonica conferma che il prodotto deve essere riportato al servizio post-vendita del negozio, l'assistenza

comunichera al cliente;

-Un numero di pratica per l'assistenza post-vendita
- Un codice di guasto

5. Queste informazioni sono essenziali per l'elaborazione della richiesta in negozio.

Preparazione del prodotto per la restituzione al servizio post-vendita

* Protezione dello schermae: Per evitare danni durante il trasporto, proteggere accuratamente lo schermo del videocitofono con una
custodia o una pellicola protettiva.

* Imballaggio: Se possibile, riportare il dispositive nell'imballaggio originale. In caso contrario, utilizzare un imballaggio adeguato per
proteggerlo.

+ Documenti richiesti: £ necessaria una prova d'acquisto che riporti la data di acquisto e il numero di serie del prodotto. Queste
informagzioni sono necessarie per aprire la pratica di assistenza post-vendita

Attenzione:
& In caso di difetti di materiale coperti dalla garanzia, il prodotto restituito sara sottoposto a un'ispezione tecnica. Questa fase
& essenziale per confermare la presenza di un guasto allhardware,

Nota importante:

Se dopo l'ispezione non viene rilevato alcun guasto, il servizio verra fatturato. Il videocitofono potra essere ritirato solo dopo
il pagamento della fattura,
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rPAMMA

ZTOIXEIO

OB0NH LCD 800x480p

MIKPO@QNO

MAHKTPO MENOY

MAHKTPA NMACHIHZHE

METADONA

MPOZTATEYTIKO KAAYMMA

MIKPODGNO

I|a|mimjo|lo|e|>

KAMEPA

ANATNQETHE KAPTQON (RFID)

TAMMEMNAKI ONOMATOZ KAl KOY M KAHZHE

OMEZ ZTEPEQIHE

PEYMATOAOTHS - HAEKTPIKH KAEIAAPIA (MPOAIPETIKA)

PEYMATOAQTHS - MYAH (MPOAIPETIKA)

PEYMATOAOTHE - OBONH

MEMADOND

PEYMATOAOTHE - TPODOADZIA OBONHZ

PEYMATOACTHE - MMOYTONIEPA

PEYMATOACQTHE - MPOZEETH OBONH

BIAA STEPEQTHE KANYMMATOZ (ANTIKAEMTIKH)

|lw|m|lo|jv|jo|Z|ZX|r|x]|w

APOMOADTHZH KAAQAIQON
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25 MMAX. (2X0,75 MM?)
12 Vidc - 1,5 Max. |2

Eslm: fglLockt |

[©] [@]-

(AGorer 4] Gone

E@-

(it Bust

w 0-50 M (2X0,75MM?)
ssd 50-100 M (2X1,50MM?)

A Audypappia ouvseauodoyiag 1: Eykardotacn xwplg mpdodetn 080vn, MPOAIPETKT KAESapIA kal TTUAn

Y

15[ @] er)-
(0 O] 0 [@]
0[@] «w[@]

25 M MAX. (2X0,75 MM
12 Vdc - 1,54

— e |

0 o[@] |:
L) i
s@] w@---{-

L

(1) 0-50 M (2X0,75MM?)
% 50-100 M (2X1,50MM?)

A Audypauua ouvseopodoylag 2: Eykaraotaan pe npdadetn 08dvn, Mpoalpetkn kKAEWBapLd kal miin
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TpodoSoala pedpatog =
(Kokkwo15 V=) wmpliE5]
Mroutoviépa = JLEE])

Mpéodem odoun == fIE]
(Mpoaipeuka) g

= Tpodoboola pedpatog
(€3] 4= (Maipo GND)

E: 4= Mnoutovipa
[8BD] 4= 1paatem o8évn
(Mpoaipetikd)
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586 - HAekTpIkn
kAel5apd (Mpoaipetikd)

3&4-MoOAn
(Npoaipetikd)

18 2 - 08dvn ehtyyou

Mnv aAAdZete ta
kardsia.




MINAKAZ EIKONOFPAMMATQN

ENEPTEIA

Master Erméyeral dtav n o8évn elval guvBESEUEVT LE TNV HMouToviEpd

Eméyera dtav n odovn elvar ouvBeBepévn pdvo pe t xipa 08évn tng eyxardatacng

w
—
[+}]
=
4]

Enavadopa

Mpoodrixn 1 abénon g tunic evds xapakmpotikol

Adgalpeon 1) Helwar g UG EVag YapakmPLoTkoy

Ematpodr| xwpls anodrikeuon

Enpefalwan Slaypadric

ABENGN TG ULNG EvES XapaxmPIoTKaD

Melwan e g evlc yapaxmplotikol

Maoryymaon 1 adEnan evde yapaknpatxked npod ta SeE1d

Maoryymon 1 pelworn evédg yapakmpotikol Npog T aplatepd

Emarpodr

Emiklipluan) g evEpyeLag

Mpopoir tou efwtepwod ¥hpou and tv yroutovépa

MNpopoi Angdeloag pwioypadlag

Meval

Bwvolyua mikng

Avorypa NAEKTPLKIG KAEBAPLAG

AN dwroypadlag kard m Sidpkela wac khiong

Cuhla péow e noutoviépac

Andwvnon

Khelowo kal tepuatouds kKhfong o eEEMEN

Néa eyypadr {dwioypapla/Blvieo) mou £xel ind8el kal Sev £xet axdun mpopAndel.

Tlyaor Jeyaduivou

AB3 eed @ oo TAvLK > =X +O
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XpNoLomoote 10 Kouprtl ovOpaTog Yia va YTUTINOEL TO KouSoUvL JEoa. OoTo oTltL.

v
s N
05/05/2024 5]
(F
= O or m
. ©® 1 @@
ﬁ = Tepuatiopoc me Kmonq
= AMyn dwtoypadlag mou Sa cmoannceute OUOKEUT)
c Evepyorolnon 1) anevepyonolnon tou wxpg&)wvou
D - Avolyua NAEKTPIKNG KAELBAPLAG
E = Avolypa MUANG
= Néa eyypadr| apxelwv TOAUHETWY
v
s ™
05/05/2024 =

E ©® 9 o m

A-
B- I‘Ipocﬁaon OV KAUEPT EKTOC KAIONG

C - Evepyoriolnon 1y anevepyonolnon v pikpodivou
IEJ Avotyua NAEKTPIKNG KAELSOPLAG

= Avolypa MUANC 67
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. 610000
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A - dwroypadleg mou tpaprxtnkay kard v anoudla aag /kal xewpoklvnia
B - EQWTEQIKT) KATIOM) uemiﬁ ofoviv (xpstECEtm TipGadeTn 08dvn Lexman yia va ypnowomnomndel avtn n

Aettoupyla)
C - Pudploeig
v
i ™
05/05/2024
El.|
l 0950 05/05/2024 @ 1 45: 01
02/50 06/05/2024 06:32:@
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2024 15:45:04
05/50 07/05/2024 16:48:05
<« N~ Y @ W
. 1000

S

A: Metpnuic apyelwv molupécwy. H guokeur S1a8ETel xpo amodrikeuonc yia wg kat 50 pwioypadleg. Otav o
ypoc anodrkeuong yeuloet, n ouokeur| 8a auuxatc:ct’rﬂca autdpara Ty e ¢wlt:¥pa¢ia TIOU TRAPXINKE LE

v tereutala. Ma H(?ﬁ)d £lyua, N dwroypadia 51 5a aviikaIaoTroel In dwroypag
B : Huepounvla kal wpa }\quc dwrioypaglag
Edw natjoete 1o kouprnl Siaypadrc, empepaubote m Slaypadr] naubvtac yia Seitepn ¢opd 1o kouurl tou kasou
QATIOPPLUUATWY,
v
= i ]
- J 05/05/2024 )
fa) &
. 810000 )

KAAOELC LETAED o8oviiv:

! Ba ypetaotelte pia npdoetm 080vn Lexman yia va xpnowonotroste avm) m Asttoupyla

1 H 6eutepn o8dvn npénet va ouveedel kat va Slapuopwsel aluguya Ue Tig Tapouoes o8nyies
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A: PO8Lon uapounvlaq Kaw wpa%
B: Puﬂulm}vvmcg 1X0U kal koudouvlopatog
C : Mponyueveg puduloelg
h
2
05/05/2024
e 12 hr >
@ < 08M >
¢ DD/MM/YYYY >
ﬁ {  05/05/2026
— ~ Bt < >
- 10000

PUOSLION nuepopnviag kal wpag
A: PUBLON Wpag: AladEoIUES LopdE 121 24 wplv

B: Puautmynq nuepounviac: Aladéoipeg popdéc HH/MM/EEEE = Huépa/Mrivac/Etog 1 EEEE/MM/HH = Etoc/

MAvag/Hs

v

ORI

D S—

@ <2>

B e

3 o

OF) ----n

0 e

. 910

000

A EVTOOT 11)0U ECWIERIKNG LovAasag
B : Evtaon 1o koudouv[opatog ESWIERIKNG LoVASag
c: ‘Evmon)\ XOU gTadpol moptag
D :'Hxog kANang 7ﬁlaaé0 3*"”" L KOuSoLVLOL)
E ’H 0C KOU| luN (n¥nwd on ux?

pUBN Aettoupyla (arevepyorolel to koubolvioua e 086vnc, n 086N avipel kavovikd)
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A: PUBLIOT ELKOVOG

B : 20ZeuEn kaptv (RFID)

C: Oplopoc twy opwy «master» kal «slaver
D : AlpKELD avolyuaTog e K?\Elﬁﬂpldg

E : Emavadopa otig epyootactakeg pubploelg

M as

PUSON 086ung
A: OwrewoIa

B: Xplua
C: Avtl8ean

i e
05/05/2024

F0Zeuen kapty (RFID)

A: ApBUGC kaptag

B : AVLIOTOIYIOUEVT] KAPTa

C: ETuAeypevn kdpta

D : Aev £YEL QVTIOTOIIOTEL KApTO

Ma vaL TIPOCBECETE |0 VED KAPTA, KAVTE KALK OTO kKoupTtl (+) kai, ot ouvEXELd, TTIEPATTE TV KAPTA ard v
UMOUTOVIEPA EVIOC B0 SELTEPOMENTWY. MTIopoUY va TpooTtedolv EWC kal 10 SIOMOPETIKEC KAPTEC.

Edwv n kapta ou nepAotnke xel 116n anodnkeutel, n emioyr) tonodetelial otov apdud me.
Edv TN KAQPTa oL TEPATTNKE Sev £l 110N anodnkeutel, 8a mpootedel otov aptdud tou enduevou kevol TAalalou.

Ma va SIaypAPETE PO QVTIOTOLLOUEVT KAPTA, TTAIHOTE (KAS0C QroppUUATWY) KA, OTr CUVEXELD, TIATHOTE £avd
(Kasog anopplupdtwy) yia va Errlgsﬁum‘)oae m Saypadn iy ?X) yla va akuplioste m%taypacbr‘],
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XPHZH KAPTQN

M0 va EVEPYOTIOWOETE TNV NAEKTPLKT] KAEWSQPLA, TTATOTE KAl KPATotE atnuévo 1o kouunl (1) kat, ot cuvexeLla,
TEPATTE yIa Mgo v kApTa UMpootd ard tov avayvdotn (2 kal 3). F_uuq 1IXOC Ut 8a emipepallioel oL n evEpYELd
MPAYUATOMO|8NKE LE emtuxlap(cﬂ 31N CUVEXELD AToTE 10 Kouwrl (5).

Edv 6ev akoUoete To nymTikd ofjpa, enavaiapete and to fripa 2 ywpis va adrioete to koupmni.
H kXnon oto ol 6ev §a npaypatoromsel

Edv axoloete éva maparetapévo pmim, onpaivel ot to ovjpa sev éxet avuoroyiotel. H Siabikaola olZevéng
elval Sla8coiun omy evornta puduloewy onuaroc.

Ma va EVEQYOTIOGETE TO AVOLYLQ TG MOPTAC TIATOTE KAl KPATOTE TIAmHEVO To kouprtl (1) kal, ot guvéxela,
KPATiOTE TNV KAPTA UMPOCTA and tov cwaguwom WE OTOU £vag BUTAGE YOG WU emifepauost dTL N evepyELQ
ATV eMTuxng {2%’ kat n opta 8a avolEel (3). 2t cuvexela adrioTe TV kAPTa Kal To kol (4).

Av 6ev axkoloate Tov SImAS fjxo pmin, enavaidpece and to pripa 2 ywpls va agrioete to koupni.
H kAnan oto onli Sev 8a mpaypatonomdel.

EGv axo(oete éva MApaTeETaPEVO P, {vet 6t1 vo ofjpa Sev £xel avuoroyiotel. H Sladikaola oUZeutng
elval Sla8£oiun oy evornta puduloewy onuatoc.

4

N
L

Edv Sev nepdoete kaula karaywpnuévn kdpra npv agrjioete to kovunl, 8a akovotel to kovsouvi.
MoAwg evepyorol 8%‘0 :Ewr; x&rram; omv 086vn, o avayviomg xapru‘}v napapével Stabéoog kat
amoouvsEeL T kArjon Eav Mepdoel Lita kataywpnuévn kapra.

Al
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= Master

< >

@
O

- A v v
- 610000 )
Oplopde twy dpwv «master» kal «slaves

Et}aa i cg:l(l:(l‘;pia 080V CUVBESEUEVT 0NV LMOUTOVIEPA, o v omola propolv va Slapopdwdolv OAEC oL

Slave: Mpdoden 08ovr mou akohouBel tg puduloelc mou £xouy oplatel and Ty kupla oddvn,.

1 {Mévo yla 08dvn «Slaver umopgl va ouvsedel ue pla 086vn «Master», udvo pla o8évn «Master» uropel va
PUBLITTEL yia KaBE evxardaraanf

N,

v

El.l
() E 05/05/2024
> < >

-
"y

Adpkela avolypatog e kKAEBapLac

0 xpdvoc avolyuatog Te NAEKTPIKAC KASISAPLAG (MPoaIpeTika) Tou elval cuvBesep£vn oty Unoutoviépa Lmopel
va puBuotel og 1, 2, 3, 4 1) 5 BeuTEPOAETTAL

v

W > @ < »
e >
@
e

Master

0000

.

Emavadopd (epyootaclakéc pudploeic)

H emoyr| twv epyoctaciakv pubploswy emavekkvel T cuokeur] Slaypadoviag OAO TO TIEPLEXOUEVO/TIC
pudploelg mou elyav anodnkeuIEl MPoNyoUpEVWC.
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EZOIKONOMHZHZ ENEPTEIAZ

Aeoupyla avapovic Otav o Bwtedduwvd oag elval ouwBeBeutvo arhd avevepyd, 8a perafel autduara o kardoraon avapovric, Sa
Wetapel oE katdotacn avadovnc LeTd and 20 Seutepdiema adpavelas. Na va to evepyenolnoete avd, mamiote onolosinote kouumnl, H
KATAVAMUOT EVERYELAC O katdotacn avauovnc lval pixpdtepn and/lon pe 0,3 W,

ANTIMETQMIZH NPOBAHMATQN KAI ENTOMIZMOZ BAABQN

BAGPN Artia Abon
H o8dun Gev avdfiel H o8idun Gev oodobotelial ye pedua - ExéyEre av n tpodoboola pedpatog elvat
OWaTA ouvBESELEVT) KOL EVEDYOMOUNUEV

- ENyELE T MoAKOTNTa ot o8dvn 1 oty
éEosgﬁtpoEgoaoclacm Sl aitla

Ipdipa oovBeang

Avtlotpodn Molkdtna otnv wodoboala
PEULOTOL

BpayukOkhwua auy yoauus

H ouakeun elvan eomhiopgv e |
OTUAVILKA XADAKITPLOTKA TROGUAQENE.
ATOOUVEEETTE T TpodoBoala peluarog
yia TouRéylotov 1 Aemto, SlopBliote 1o
OPARIO EYRATATTAONC KAl ENOVaoUVEEDTE.
AQPETE LTIGYN U oL TPOHUAAEE LS Bev
Bondolv av 1o npoldy elval ouvBESEUAVD
anevdelag og 230VAC kau 01 1o opahua
autd Bev kahOMTeTaL and tny eyyonan.

H o86vn avaBel arhd Bev UApyEL Elkdva
Kl T) KATOT) Bev Tpayuatonoleion

Avuotpodt kahwslwy

MyEre ot glval owat n abysear (BUS
1) e oBdwnc WE T olvGeon (BUS 1) g
£EwiEpC UnoutovEpac kal ot eval
o T QUVEEDT) gBU 2j me ofdvne
JE tr) odveon) (BU: Z}IF]CEI}UJtEpl s
WMOUTOVIEPQR,

¥ahapol 1) oEESWHEVOL OxpOBERTES
kaMuslwy

EngyEle ‘%u KQTATTAOT) Kal TS OUWEETEIS
T kaMuBlww

Kaxr) eldva ry/kal fixog

Meplpaihov

Esngaalts OU 10 XPaLHOTIo0pEVa
KaAWBLa Exouv T ooty Slato IlKﬂl o ta
kahbbla ouvBeang qﬂupotrﬂitls paang
Sev Bplokovral otov [8io awhrjva e ta
kanbBia 230VAC

¥arapol 1 oEESwpEvoL

EAEYELE TNV xQTACTOOT) Kal TG OUWEEDELS
ww Kammiuw i

MWwP elkdva ZiwBeam To kahbBio olvBeonc Sev mpénel va elval
TUNYHEVD

Mol SuwtewT Etkva BEam NS kALEPag Na ug\.' EXTIBETOL O GaKOS TG KALEPOS
AaneuSelag oTo Qe Tou AU 1) aE
QVAKAQOTIKT ETRAVELD.

EAgyEie ug pudplosg me oddvne

H #vtaan tou 1)ou amnd tny Jrnoutoviépa
o mons g o

Mmhowdpetal 1) tolnag tou pkpodiivou
OV Unoutoviepa

EEVETE Kkal Slopdliate

H nmpdodetn o8dvn Sev Aeitoupyel

Mapsppuwan

BepawwBbelte du £xete puBPIcEL 1O LEVOU
ouc 08ovec oac e MONO 1 gtabud master.
O‘l ANoL TTPEME! va £xouy puduotel we
slave

H kdpta Sev napexel mpdofacn kal
TAPAyEL £vd EKTETAUEVD NYTITLKD oTjua guw
Uroutovigpa

H kdpta Sev éyel ouvbeBel Le v
urmoutoviépa

- Emavaiagere m Sabikacla
TPOYEAUUATIONOU Ty KapTv.
YrevaULoT:
Siwtoun odpwan kaptac (1 nyntkd ofua) =
E}\En{tptm KAEIBOPLA

KLETALEVT 0Apwor) (2 nynuixd ofuara) =

EAE ETIQ TN
anég %gﬂpaﬁépai ré¢(|Lgfng brl];gj

73

O £heyyog e kAeWBApLAC kal Tou Zhdiua npoypapuanopol Mpayuaronounote enavadopd
Hnyaviguoy Aeroupyoly Leow e o8dung, Qi enavardpete m dlasikacla
OXL UE TG KAPTEC TpoYpappatopol twy kaptiv.
H niekTpikr| kKAEWBapLa Gev Aewoupyel Tpanua oovbeang H niextplkr] kKAEGapLa mou 8a

Tapayve[ReTE TIPEMEL oMWOBHTOTE va é(yﬁet
gsnxawm pvriun. To éasupu tnic; khelbaplag
v TIREMEL va UTIEPBalVEL TO 1,14

H heroupyla avolyuaroc elvat Suvarr
Hévo edv eucncsv[cgwt wqﬁiutso me
unoutovigpac.

EMgyELE TIC NAEKIDWKES OUVEEOEIS




AIAAIKAZIA EEYMHPETHZHZ METATHN MQAHZH (EN)

3& meplmuwon mow avietwldete mpdfAnua We T uponAsdpaat) oag, akoAouBToTE Ta Mapaxanw Briuama

-

To GUolyHa KOl 0 ¥EPWOUGE TG JUoKELTIS TIRENEL va Mpay patonolelvial pévoy amnd efoudioSotnuévo kol ELBIKEULEVD TIDOOWTTLKS.
Kade eapavog ¥ELRIoHOS evBiyETal va akupwosL v eyyinan,

1. Eviomiopude mg pAdpng
Avatpéfre o oeilBa 73 tou eyyelpblou xprion, oto turjua «Eviomiopde ko enlhuor twy BAabitve. EASYELE e To gOUMILWA TIoU
QVTILETWTIZETE MERYPADETAL KOl EPORMACTE TS TPOTEWOUEVES AUCELL,

2. Emavexxlvnon me ovoxeurig
AnoouvBEdte Ty Tpodobocla g Bupomhedpact|s oag, MERIMEVETE 3 AEMIA kAL, TNV CUVEXELD, EMOVEKKIVITOTE Tv. H Siabikacla autr
EMULEENEL Ty enavadopd tr) auokeuns kat prnopel va emidoet opouéva pelZova npoiuata.

3. Emotpodi) 010 kaTdomua
Av 10 IPGREANUA Napapével HETd Toug Mapandvw exéyyous, GEpte 1o Mpoidv oag o va and ta katactuatd pag yia eveheyr Sibywvwon,
Evag exnpdownoc punopel va avolEel phxeho ofppig av ypeiaatel.

« Mpootacia g o0ddvng: Na va amodUveTe kAJE IMUA katd v LETAGoRd, TROOTATAPTE EMMEANLS Ty o8dvn Ng SupeTNAedpaoT|C 0ag, LE
[ Brjxn) 1) HQ TIPOOTATEUTIKT) HEUBRAVT).

« Zvoxevaola: Edv elvar edikrd, EavatonoBetote v oUKELN otnv apyikr g cuakeuaola, Edv Ssv elval ediktd, ypnatponoiote ja
guakeuacla nou va efaodaiZel v npoatacla Mg ougkeunc.

« Anawolpeva tyypaga: Exete Lall aag ua andselfn ayopd kal Tov CELPLaKS apI8HO tou Tpoibvios,
Ta ctowyela autd elval anapalmra yia v Snuwoupyla tou dakéhou EMN

Mpoooyi:

T meplmuwon SMHAWoNE UALKOD EAQTHLHATOS TIOU KOAUTTTETAL and v EyyUnon, 1o mpoidy mou ematpédetal da umofindel o
eVl EmBetpnan. To Bripa autd elval onuavikd yia va etipeBawwsel n napoucla BAABNg ulikol,

Enpavru onpelwon:

Edv Sev eviomotel kapla BAARN Letd v emdslipnon, 8a ypewdel Sandvn yia v unnpecia aut,
H napaapr me dupotniedpaang 8a elval ediktrh pbvow adol katapindel 1 nogd tou ayetxad tpokoylov.
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LITERA

CczESC

EKRAN LCD 800X480P

MIKROFON

PRZYCISK MENU

PRZYCISKI NAWIGAC]I

GLOSNIKI

NAKEADKA OCHRONNA

MIKROFON

I|@|mmjo|lo|m|»

KAMERA

CZYTNIK IDENTYFIKACII (RFID}

ETYKIETA NA IDENTYFIKATOR IMIENNY | PRZYCISK WYWOLANIA

OTWORY MONTAZOWE

LISTWA ZACISKOWA - ELEKTROZACZEP (OPCIA)

LISTWA ZACISKOWA - BRAMA (OPCIA)

LISTWA ZACISKOWA - MONITOR

GLOSNIKI

LISTWA ZACISKOWA - ZASILANIE MONITORA

LISTWA ZACISKOWA - PANEL ZEWNETRZNY

LISTWA ZACISKOWA - DODATKOWY MONITOR

SRUBA MOCUJACA POKRYWE (ANTYKRADZIEZOWA)

-|lw|mn|jlo|jv|jo|Z|X|r|=x]|w

PROWADZENIE KABLI
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O O
Le

25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12 Vidc - 1,54 Max. | :
L]

(Slockl  (8lLocki

@

13 Gael {4} Gatel

filitititilititil

..............
w 0-50 M (2X0,75MM¢)
gsd 50-100 M (2X1,50MM?)

&)

A Schemat potgczen 1: Instalacja bez dodatkowego monitora, zaczepu i opcjonalnej bramy

T ) __E

25 M MAX. (2X0,75 MM?)
12Vdc - 1,54

(S)locki (B} LockT

{3)gats1  fs)Gater
fi @ @) -~ nmnmamnny : _____________ B
3 ﬁJa\:sr (2 Bus) _

25 M MAX.

I

w 0-50 M (2X0,75MM?)
gl 50-100 M (2X1,50MM?)

4 2 [@]
[@ w[@---|-

A Schemat potgczen 2: Instalacja z dodatkowym monitorem, zaczepem i opcjonalng bramka
76



Zasilanie (czerwony

15 V= prad staty) == E'@E' == 7 asilanie (czarny masa)

panel zewnetrzny = {E] (E5)] 4= panel zewnetrzny

[&51] 4= Dodatkowy monitor

Dodatkowy == {I&5]) :
opcia

monitor (opcja)

77






5 &6 - Elektrozaczep
(opcja)

3&4-Brama (opcja)

1& 2 - Monitor

Nie wolno zamieniad
(miedzy sobg) kabli.
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TABELA PIKTOGRAMOW

DZIALANIE
Master Nalezy wybrag, kiedy moniter jest podtgczony do panelu zewnetrznego.
Slave Nalezy wybraé, kiedy monitor jest podtaczony tylko do gtéwnego manitora instalacji.

Resetowanie

Dodanie, lub zwiekszenie wartodci atrybutu

Usuniecie, lub zmnigjszenie wartosci atrybutu

Powrdt bez zapisywania

Potwierdzenie usuniecia

Zwiekszenie wartosci atrybutu

Zmniejszenie wartoSci atrybutu

Mawigacja, lub zwiekszenie atrybutu w prawo

Mawigacja, lub przesuniecie atrybutu w lewo

Powrit

Zatwierdzenie dziatania

Widok zewnetrzny z panelu zewnetrznego

Wy&wietlenie zrobionego zdjecia

Menu

Otwarcie bramy

Otwarcie elektrozaczepu

Magrywanie zdjecia podczas potaczenia

Rozmowa na zewnatrz domu poprzez panel zewnetrzny

Cdpowiedziet

Roztgczenie sie i zakoficzenie trwajgcego potgczenia

Wykonano nowe nagranie (zdjecie/wideo), ktdre nie zostato jeszcze wyswietlone.

AB e B oo TAvL > =X +O

Gtosnik wyciszony
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Uzyj przycisku etykiety, aby zadzwoni€ do domu.

v
4 R
05/05/2024 ]
= @ O or m
- @@
A - Zakoficzenie potaczenia o )
B - Robienie recznie zdjecia do zapisania w urzadzeniu
C - Witaczanie lub wytaczanie mikrofonu
D - Otwarcie elektrozaczepu
E - Otwarcie bramy )
F - Zarejestrowane nowe media cyfrowe
v
(" '
05/05/2024 Cl

B - Dostep do kamery poza potaczeniem
C - Wtaczanie lub wytaczanie mikrofonu
D - Otwarcie elektrozaczepu

E - Otwarcie bramy

o



05/05/2024 =
2 a @
(A) (B) (C)

. 810000

"y

A-Zdjecia wykonanefod nieobecnos¢ uzytkownika i/ lub recznie

E - Potaczenie wewnetrzne miedzy ekranami (do korzystania z tej funkeji niezbedny jest dodatkowy ekran
exman

C - Ustawienia

b 4
5
) 6}

: 01/50 05/05/2024 1 45:01

02/50 06/05/2024 05:32:@

03/50 06/05/2024 18:27:03

PL 04/50 07/05/2024 15:45:04
05/50 07/05/2024 16:48:05

v © W

L eT000 )

A: Licznik multimediéw (Urzadzenie mozedprzgchowywaé do 50 zdje€. Po zalpe{nieniu pamieci urzadzenie
automatycznie zastafi ostatnie zrobione zdjecie pierwszym. Przyktad Zdjecie 51 zastapi zdiqclﬂ.
B:Dataigodzina wy

onania zdjecia

Po nacisnieciu przycisku usuwania nalezy potwierdzi€ usuniecie, naciskajac przycisk kosza po raz drugi.

o

& &
- ®10000 )

Potaczenia miedzy monitorami:
11 Do korzystania z tej funkcji potrzebny jest dodatkowy ekran Lexman)

11! Drugi monitor nalezy podtqczyé i skonfigurowaé w sposdb opisany w niniejszej instrukcyi.
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A: Ustawienie daty i godzin
B: Regulacja gtoé%logg .

J Ciidzwieku
C: Konfiguracje zaawansowane

v
d ™y
05/05/2024
< 12hr >
(A @ 4 o08:M >
¢ DD/MM/NYYYY
B ﬁ {  o0s/05/2026
— ~ v < >
- 810000 )

Ustawienie daty i godziny
A: Ustawienie czasu: dostepne formaty 12 godz. lub 24 godz.
B: Dostepne formaty daty: DD/MM/RRRR = Dziefi/Miesigc/Rok, lub RRRR/MM/DD = Rok/Miesigc/Dzien

Iﬂ)) == ’
Al (D}
Dy —— G o
@ - ®
“— A ~
. 10000
A: GtosnosE dzwieku jednostki wewnetrznej
B : GtoSnoS¢ dzwonka jednostki wewnetrznej

C: GtoSnosE stacji bramowej L
D:Dzwiek dzwonka (d(fte Siych 7 dzwiekow dzwonka)

E : Dzwiek przyciskow (BEEP )
F:Tryb cichy (wytacza brzeczyk monitora, monitor bedzie dziataé jak zwykle)
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[ X N | 05/05/2024

T e10000

.

A: Regulacja obrazu

B: Parowanie identyfikatoréw (RFID)
C: Deﬁmcga masteri «slave»

D: Czas otwarcia zaczepu

E: Przywracanie ustawien fabrycznych

'a ™y

e

. 670000

Regulacja ekranu
A:Jasnose

B:Kolor
C:Kontrast

~ \
05/05/2024

Parowanie identyfikatora (RFID] | C;) | é é O é

n Numer identyfikatora
B:ldentyfikator sparowany

C: Wybrany identyfikator

D: Brak sparowanego identyfikatora

Aby dodat nowy identyfikator, kliknij przycisk (+), a nastepnie przesuf identyfikator na panelu zewnetrznym
wglagu 60 sam’nd Mcn);na dodac 10 rgzngch identyfikatorow. 3 o 4

Jesli przesuwany identyfikator zostat juz zapisany, jego zaznaczenie zostanie umieszczone na jego numerze.
Jesli identyfikator nie zostat jeszcze zapisany, zostanie dodany do numeru w nastepnym pustym polu.

Aby usungc sparowany identyfikator, naasmtprzyc:sk (Kosz), a nastepnie ponownie kliknij przycisk (Kosz),
aby potwierdzi€ usuniecie, lu przyczsk (X), aby ahulowac usuniecie.
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UZYTKOWANIE IDENTYFIKATOROW

%}l uakt;fiwni:’: elektrozaczep, nalezy nacisnag i przytrzymat przycisk (1), a nastepnie krétko przesunaé
identyfikator przed czytnikiem (2 3). Pom)Lélrae wykonanie czynnosci zostanie potwierdzone sygnatem
dzwigkowym (&). Nastepnie zwolnij przycisk (5).

Jesli nie ustyszysz sygnatu dzwiekowego, powtdrz czynnos¢ od etapu 2 bez zwalniania przycisku.
Potaczenie z domem nie zostanie wykonane.

Jesli ustyszysz dtugi sygnat dZzwigkowy, oznacza to, ze plakietka nie jest sparowana. Procedura
parowania dostepna w sekcji ustawief pfa kietki.

Aby uruchomic otwieranie bramy, przytrzymaj przycisk (1), a nastepnie przytdz ideptyfikator do czytnik ?o
mamentu, kiedy podwajny sygnat dzwiekowy potwierdzi powodzenie czynnosci (2) i brama otworzy szea(B :
Nastepnie odsuf identyfikator i zwolnij przycisk (4).

Jesli nie ustyszysz podwdjnego sygnatu dzwiekowego powtdrz czynnoi¢ od etapu 2 bez zwalniania
przycisku.Potagczenie z domermn nie zostanie wykonane.

Jesli ustyszysz dtugi sygnat dZwiekowy, oznacza to, ze plakietka nie jest sparowana. Procedura

parowania dostepna w sekcji ustawief pfakietki.
— ¢ 7™\
\ . o

Jezeli przed zwolnieniem przycisku nie przesuniesz zarefestrowanego identyfikatora, rozlegnie
m sie sygnat dZwiekowy. Po wigczeniu dzwonka na monitorze czytnik identyfikatoréw pozostafje
dostepny i przerywa polqczenie w przypadku przekazania zarejestrowanego identyfikatora.
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Definicja master i «slave»
Master: Gtowny monitor podtaczony do panelu, z ktdrego dokonywane sg wszystkie konfiguracje.
Slave: Podrzedny dodatkowy monitor zgodny z konfiguracja ustalong przez monitor gtowny.

1l (Mozliwe jest enie tylko jednego monitora «Slave» dqg jednego monitora ,Master”; dla kazdej
ingtaéc}},n-{ozng?s%qnfnzgumw%g%fga ;%gc?en mom‘tor:rMaster»s.j 2 %

v

) 05/05/2024

Czas otwarcia zaczepu

{Szi]ag otwarcia elektrozaczepu (opcja) podtaczonego do panelu zewnetrznego mozna ustawic na 1s, 2s, 3s, 4s
ub 5s.

v

@ > @ < »
©® »
@
e

Master

. 0000

\.

Reset (powrdt do ustawief fabrycznych)

Konfiguracja fabryczna powoduje ponowne uruchomienie urzadzenia, usuwajac cata wczesniej zapisana
zawarto§¢/ ustawienia.
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OSZCZEDZANIE ENERGII

Funkeja czuwania przy braku potaczenia: Gdy urzadzenie nie jest potaczone z Wi-Fi, przetaczy sie w tryb czuwania po 20 sekundach
bezczynnosci. Aby go ponownie aktywowat, naciénij dowolny przycisk. Pobér mocy w trybie gotowosci jest mniejszy/réwny 0,3 W.

IDENTYFIKACJA USTEREK | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Usterka

Przyczyna

Rozwigzanie

Monitor nie wigcza sie

Monitor nie jest podtgczony do zasilania

-Sprawdz, czy zasilanie jest prawidtowo
podtaczone i wtaczone, .
-Sprawdz polaryzacje na wyjsciu
monitora lub zasilacza

Btad potaczenia

Odwrotna polaryzacja zasilania

Zwarcie na linii zasilajacej

Urzadzenie wyfaosaZOne jestw ;
%dstawowe elementy zabezpieczajace.
dtacz zasilanie na co najmniej 1.
minute, usuf awarie w instalacjii
podtacz ponownie. Nalezy pamietat, ze
zabezpieczenia nie beds pormocne, jesli
produkt jest podtgczony bezposrednio do
napi 13 230V AC pradu przemiennego, a
ten btad nie jest objety gwarancja.

Monitor wtacza sig, ale nie ma obrazu, a
potgczenie nie jest nawigzywane.

Odwrotne potaczenie przewoddw

jest podtaczone do ztgcza (BUS 1) panelu
zewnetrznego i czy ztacze (BUS 2) na
ekranie {est podtatzone do ztacza (BUS 2)
na panelu zewnetrznym.

Sprawdz, czy ztgcze (BUS 1<Bna monitorze

LuZne Lub utlenione zakoficzenia
przewodbw

Sprawd? stan i potgczenia
przewoddw

Niewyrazny obraz i/ lub dzwiek

Otoczenie

Sprawdz, czy stosowane kable/
przewody maja odpowiedni przekrdji -
czy kable potaczeniowe majg cdpowiedni
przekroj, oraz czy kable potaczeniowe
wideotelefonu nie znajdng sie w tej
samej ostonje co kablé 230 VAC {prad
przem:enny}_

Nieprawidtowe dokrecenie lub oksydacja
zakoficzenia kabli/ przewoddw

Sprawd? stan i potaczenia
przewodbw

o

COhraz ficletowy Potaczenie Przewtd potaczeniowy nie moze byt
owiniety wokot siebie.
Zhyt jasny obraz Pozycja kamery Nie nalezy umieszczat obiektywu kamery

w bezposrednim Swietle stonecznym lub
na powierzchni odbijajgce] Swiattd.

Sprawd? ustawienia monitora

Poziom gtodnosci panelu zewngtrznego
jest zbyT niski

Otwor mikrofonu w panelu zewnegtrznym
jest zablokowany

Sprawdz i popraw

Dodatkowy monitor nie dziata

Ustawienia

Sprawd?, czy skonfigurowates menu na
monitorach 2z TYLKO1 stagja gtowna,
poniewaz pozostate MUSZA byc
skonfigurowane jako stacje podrzedne.

Identyfikator nie otwiera dostepu i
generuje diugi sygnat dzwiskowy na
panelu zewnetrznym.

Identyfikator nie jest powiazana z
widedtelefonem

- Powtdrz procedure programowania
identyfikatora.

Prz%;()pmnlen!e: 5

Krétkie przeciagnigcie identyfikatora (1
sygnat d2wiekowy| = elektrozaczep
Dtugie przesuniecie (2 sygnaty
dzwigkowe] = styk bezpotencjatowy/

rama
Identyfikator nie jest sparowany (dtugi
sygnat dzwiekowy

Sterowanie zaczepem | silnikiem odbywa
sie za poSrednictwem monitora, a nig
identyfikatordw

Btad programowania

Wykonaj reset i wznow procedure
programowania identyfikatora.

Elektrozaczep lub blokada nie dziatajg

Btad podtaczenia
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Funkeja otwierania jest mozliwa
tylke wtedy, kiedy wySwietlany jest
obraz widéo odpowiedniego panelu
zewnetrznego,

Sprawdzi¢ potaczenia elektryczne




PROCEDURA SERWISU POSPRZEDAZNEGO

Jesli masz problem z wideodomofonem, wykonaj ponizsze czynnosci:

-

Otwierane i manipulacja wewnatrz urzgdzenia moze by& wykonywana wytgcznie przez autoryzowany i wykwalifikowany
personel Nieprawidtowa manipulacja moze uniewaznit gwarancje.

1. Identyfikacja usterki
Patrz strona 87 instrukeji obstugi, sekcja Jldentyfikacia i usuwanie usterek”. Sprawdz, czy wystepujacy objaw jest opisany i zastosuj
sUgerowane rozwigzania.

2. Ponowne uruchomienie urzadzenia
Odtgcz wideodomofon, odczekaj 2 minuty, a nastepnie uruchom go ponownie. Ta czynnosE resetuje urzgdzenie | moze rozwigzad

niektore drobne problemy.

3. Zwrot do sklepu
Jesli problem nadal wystepuje po powyzszych weryfikacjach, prosimy o dostarczenie produktu do jednego z naszych sklepdw w celu
przeprowadzenia szczegbtowe] diagnozy. W razie potrzeby agent moze otworzy€ zgtoszenie serwisowe.

Przygotowanie produktu do zwrotu do serwisu posprzedaZnego

= Ochrona ekranw: Aby uniknaf uszkodzefi podczas transportu, nale?y ostroznie zabezpieczyé ekran wideodomofonu za pomocy
PL ]ostcmy lub folii ochronnej.

« Opakowanie: Jesli to mozliwe, urzadzenie nalezy zwricic w oryginalnym opakowaniu. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy uzyt
odpowiedniego opakowania w celu zabezpieczenia urzadzenia,

~Wymagane dokumenty: Dowdd zakupu zawierajacy date zakupu i numer seryjny produktu. Informacje te sa wymagane do otwarcia
zlecenia serwisowego.

Uwa,
W przypadku zgtoszenia wady materiatowej objetej gwarancja, zwrdcony produkt zostanie poddany kentroli techniczne.
Ten krok jest niezbedny do potwierdzenia obecnosci usterki materiatowej.

Waina informacja:

Jesli po kontroli nie zostanie wykryta zadna usterka, ustuga zostanie zafakturowana. Widecdomofon mozna cdebrac
dopiera po optaceniu faktury.
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LITERA

PIESA

ECRAN LCD B00x480p

MICROFON

TASTAMENIU

TASTE PENTRU NAVIGARE

BOXE

CAPAC DE PROTECTIE

MICROFON

I|ea|mmjo|lo|e|>

CAMERA

CITITOR DE ECUSON (RFID)

SUPCRT PENTRU MUME SI BUTON DE APEL

ORIFICII DE FIXARE

BORNE ELECTRICE - INCUIETOARE ELECTRICA (OPTIONAL)

BORNE ELECTRICE - POARTA (OPTIONAL)

BORNE ELECTRICE - MONITOR

BOXA

BORME ELECTRICE - ALIMENTARE MONITOR

BORNE ELECTRICE - UNITATE EXTERIOARA

BORNE ELECTRICE - MONITOR SUPLIMENTAR

SURUB DE FIXARE CAPAC (ANTI-FURT)

s|lw|lm|lo|lw]jo|Z|Z|r|x]|w

TRECEREA CABLURILOR
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25 MMAX. (2X0,75 MM?)
12 Vidc - 1,5 Max. |2
"

w 0-50 M (2X0,75MM?)
ssd 50-100 M (2X1,50MM?)

A Schema de cablare 1: Instalare fara monitor suplimentar, incuietoare si poarta optionale

25 M MAX. (2X0,75 MM
i 12 Vdc - 1,54

i G i i : % 50-100 M (2X1,50MM?)
(rsv) {GND)@.: E

] 2| @
o[@] w[@----i-

L

A Schema de cablare 2: Instalare cu monitor suplimentar, ncuietoare si poarta optionale

20



Alimentare (Rosu

15 V=) =[] EE 4= ) limentare (Negru GND)
Unitate exterioars ™= {{&] (65} 4= unitate exterioars

Monitor wp ) (25D} €= pMonitor suplimentar
uplimentar (Optional)
?Optlonal)
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5&6 - incuietoare
electricd (Optional)

3 &4 - Poarta (Optional)

18& 2 - Monitor

Q Nu inversati cablurile.
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TABELUL CU PICTOGRAME

ACTIUNE
Master Selectati cand monitorul este conectat la unitatea exterioard
Slave Selectati cand monitorul este conectat doar la monitorul principal al instalatiei

Resetati

Ad&ugati sau cresteti valoarea unui atribut

Eliminati sau reduceti valoarea unui atribut

Reveniti inapoi fard a salva

Confirmati stergerea

Cresteti valoarea unui atribut

Reduceti valoarea unui atribut

Mavigati sau cresteti un atribut spre dreapta

Mavigati sau reduceti un atribut spre stanga

Tnapoi

Validati actiunea

Vizualizati exteriorul de la unitatea exterioara

Vizualizati fotografia facuta

Meniu

Deschidere poart3

Deschidere incuietoare electrica

Inregistrati o fotografie in timpul unui apel

Vorbiti in afara casei prin unitatea exterioara

Raspundeti

Inchideti si incheiati o comunicare in curs

Noua Tnregistrare (foto/video) facutd si inca nevizualizata.

AB Y e B oo TAavLK >=X |+

Boxd muta
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N
/)

Folositi tasta suport pentru nume pentru a suna n interiorul casei.

v
e ~
05/05/2024 ]
= O or M@
- ®e ©®©
A-incheie apelul . ] .
B - Capturarea unei fotografii manuale care va fi stocata in aparat
C - Activarea sau dezactivarea microfonului
D - Deschidere incuietoare electrica
E - Deschidere poarta
F - Media nou inregistrat
v
4 R
05/05/2024 &y

® 0O on @

. @1 00e®

@
©)

A
B - Acces la camera in afara apelului )
C - Activarea sau dezactivarea microfonului
D - Deschidere incuietoare electrica

E - Deschidere poarta
P 95
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05/05/2024 =
B 2 o
(A) (B) (C)

. ®10000

A - Fotografii realizate In absenta dvs. si/sau manual . N )
B - Apelintern jntre ecrane (Aveti nevole de un monitor suplimentar Lexman pentru a utiliza aceasta
functionalitate)

C - Configurari
v
' ™
05/05/2024
| (B
01/50 05/05/2024 146501
02/50 06/05/2024 05:32:@
03/50 06/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2024 15:45:06
05/50 07/05/2024 16:48:05

vy © W

T OT000

",

A: Contor media (Aparatul dispune de un spatiu de stocare capabil sa gdzduiascé pana la 50 de fotografii,
cand spatiul de stocare este plin, aparatul va inlocui automat ultima fotografie realizata cu prima. Exemplu
Foto 51 va inlocui Foto 1. -

B: Data si ora realizarii fotografiei

La apasarea tastei de stergere, confirmati stergerea apasand a doua oara pe tasta cosului de gunoi.

Kl]\
P &
. 610000 )

Apel intre monitoare:
! Aveti nevoie de un monitor suplimentar Lexman pentru a utiliza aceastd functionalitate

111 Al doilea monitor trebuie sd fie conectat si configurat asa cum este explicat in aceastd notificare
96



A:Setdridatasiora
B: Setdri volum si sunete
c Configuréri avansate

v
i 4
05/05/2024
< 12hr b
@ < og:1 >
¢ DD/MM/YYYY >
H {  05/05/2026
— ~ Bt < >
. ©®10000 )

Setare datd siora
A:Setéri ora: Formate 12h sau 24h disponibile
B: Setdridatd: Formate DD/MM/YYYY = Zi/Lund/An sau YYYY/MM/DD = An/Luna/Zi disponibile

ﬁ) ( 05/05/2024 )
) D ~osoot @ <2>
B cmmmat @
@ R o

«— A ~ = +
A:Volumul audio al urutéiu interioare
B : Volumul soneriej unitatii interioare

C: Volum audio statiei de usa
D:Sonerie (7 sonerii d?g)omb:le)

E : Sunetul butoanelor (BIP-ur: . ) . . )
F: Mod silentios (Dezactiveaza soneria monitorului, monitorul se va aprinde in mod normal)
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XX e
0o >o0@ ¢« »

A: Setériimagine

B:Imperechere ecuson (RFID)

C: Definitiile pentru master si «slave»
D : Durata deschiderii fncuietorij
E: Resetare la parametrii din fabrica

Nt e

. 6510000

Setdriecran

A:Luminozitate
B:Culoare
C:Contrast

-
05/05/2024

. e — +
il h
imperechere ecusan (RFID) - @ | O O O O

A:Numar ecuson

B : Ecuson imperecheat

C: Ecuson selectat

D: Niciun ecuson imperecheat

Pentrua adéu%a un ecuson nou, faceti clic pe tasta (+), apoi treceti ecusonul peste unitatea exterioara in
e secunde. Este posibil s addugati pana la 10 ecusoane diferite.

termen de 60

Dacé ecusonul trecut este deja inregistrat, selectia va fi pozitionata pe numarul sdu.
Daca ecusonul trecut nu a fost inca nregistrat, va fi adaugat la numdarul urmatorului camp gol.
Pentru a sterge un ecuson imperecheat, apasati pe tasta (Cos de gunoi), apoi faceti clic din nou pe (Cos de

gunoi) pentru a confirma stergerea sau pe (X) pentru a anula stergerea.
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UTILIZAREA ECUSOANELOR

Pentru a activa deschiderea incuietorii electrice, mentineti apasat butonul (1) si apoi trecetj scurt badge-ul
ibm;ata ?{tgsorulu: 2 si 3). Un bip sonor va confirma cd actiunea a fost efectuata cu succes (4). Apoi eliberati
utonul (5).

Dacd nu auziti bipul, repetati de la pasul 2 fard a elibera butonul. Apelul catre casa nu va fi efectuat.

Dacd auzitiun b;p lung, inseamnad cd insigna nu este asociatd. Procedura de asociere este disponibild in
sectiunea de setdari insigna.

Pentru a activa deschiderea Eor‘;ii, men%ine!;i apasat butonul g} si apoi !;ine%i badge-ul in fata cititorului pana
cénd un bip dublu sonor confirmé ca actiunea a fost efectuata cu succes (2) si cd poarta se deschide (3). Apoi
eliberati badge-ul si butonul (4).

Daca nu auzii bipul dubli, repetati de la pasul 2 farai a elibera butonul. Apelul cdtre casa nu va fi efectuat.

Dacd auziti un bip lung, inseamnd cd insigna nu este asociaté. Procedura de asociere este disponibila in
sectiunea de setari insigna.

SN
=~y

Odatd ce soneria a fost declansatd pe monitor, cititorul de ecusoane rdmdéne disponibil i intrerupe
apelul dacd un ecuson inregistrat este trecut.

99

Dacd nu trecefi niciun ecuson inregistrat inainte de a elibera butonul, soneria se va declansa.



Definitiile pentru master si «slave»

Master: Monitorul principal conectat la placa, de unde se vor configura toate setarile.

Slave: Monitor suplimentar care urméareste configuratiile stabilite de monitorul principal.

Il (Este posibil sd avetiun singur monitor «Slave» conectat la un monitor «Master», un singur «Master» poate fi
ct(nﬁgﬁar la ! 93’ : THER poatef

ecare instalare,
W
{ Y
) 05/05/2024
> < >
> O
@ Master
E « ~ ~ v
. 610000 )

Durata deschiderii incuietorii

Eursata deschiderii incuietorii electrice (optionala) conectat la unitatea exterioara poate fi setata la 1s, 2s, 3s,
s, 5.

v

W > @ < »
e >
@
e

Master

. 0000 |

.

Resetare (Configurare din fabric)
Configurarea din fabricd reporneste dispozitivul stergand tot continutul/parametrii salvati anterior.
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ECONOMIE DE ENERGIE

Functia de stand-by neconectata: Cand aparatul dumneavoastrad nu este conectat la Wi-Fi, va intra in

modul de stand-by dupa 20 de secunde de inactivitate. Pentru a-1 reactiva, apasat,i orice buton. Consumul de

energie In modul de stand-by este mai mic de sau egal cu 0,3W.

IDENTIFICAREA DEFECTIUNILOR $I1 DEPANARE

Defectiune

Cauzid

Solutie

Menitorul nu se aprinde

Monitorul nu este alimentat

-Verificati polaritatea la nivelul
monitorului sau la iesirea sursei de
alimentare :

- Asigurati-va cd sursa de alimentare este
corect conectata si alimentata

Eroare de conectare

Inversarea polaritatii la sursa de
alimentare

Scurtcircuit pe linie

Aparatul este dotat cu protectii majore.
Deconectati alimentarea timp de cel
putin 1 minut, corectati eroarea de
instalare si reconectati. De refinutcd
protectiile nu vor ajuta in cazul conectarii
directe a produsului la 230Ve a, iar
aceast eroare nu este acoperita de
garantie.

Monitorul se aprinde, dar nu exist3
imagine si apelul nu se finalizeaza

Inversarea cablurilor

Verificati daca conexiunea EBUS IE
monitorului este bine legata la (BUS 1)
a unitatii exterioare si daca conexiunea
BUS 2} a ecranului este bine legaté la
BUS 2} a unitatii exterioare.

Stringere defectuoasa sau oxidare a
capetelor de cablu

Verificati starea si conexiunile cablurilor

Imagine si/sau sunet de calitate slaba

Mediu

Asigurati-va ca cablurile utilizate sunt
de sectiunea corectd si cd cablurile de
legatura ale interfonului video nu suntin
aceeasi conductd cu cele de 230Vea.

Strangere defectuoasa sau oxidare a
capetelor de cablu

Verificati starea si conexiunile cablurilor

Imagine violetd

Conexiune

Cablu de legaturd nu trebuie s& fie
infasurat pe el insusi

Imagine prea luminoasa

Pozitia camerei

Nu expuneti obiectivul camerei direct la
spare sau pe o suprafata reflectorizanta.

Werificati setérile monitorului

Volumul de la unitatea exterioara este
prea scazut

Orificiul microfonului unitatii extericare
esteinfundat

Verificati si corectati

Monitorul suplimentar nu functicneaza

Configurare

Asigqra_i[i-vé cd ati configurat corect
meniurile monitoarelor dvs. cu 1SINGUR
post master, celelalte fiind OBLIGATORIU
configurate ca slave

Ecusonul nu deschide accesul si emite un
bip lung pe unitatea extericara

Ecusonul nu este asociat cu
videointerfonul

- Reincepeti procedura de programare a
ecusoanelor:
Reamintire: o
Trecere scurtd a ecusonului (1 bip) =
incuietcare electricd

Trecere lungd (2 bipuri) = comand3
contact uscat/poart .

Ecuson nefmperecheat (Bip lung)

functioneaza

101

Comanda incuietorii si motorizarea Ercare de programare Efectuati o resetare si reluati procedura
functioneaza prin manitor, nu prin de programare a ecusoanelor.
ecusoane

Incuietoarea sau broasca electrica nu Eroare de conectare Tncuietoarea sau broasca electrics pe

care o comandat] trebuie sa fie echipata
cu o memorie mecanicd, Curentul
Tncuietorii nu trebuie s& depaseascad 1,14

Functia de deschidere este posibila
numai daci este afisat videoclipul unitatii
exterioare respective.

Verificati conexiunile electrice
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PROCEDURA DE SERVICIU POST-VANZARE (SAV)

in caz de probleme cu video-interfonul, urmati pasii de mai jos:

Atentie:

Deschiderea si manipularea aparatului trebuie realizate exclusiv de personal autorizat si calificat. Orice manipulare
incorectd poate anula garantia.

Etapele de diagnostic si solutionare

1. Identificarea defectului
Consultati pagina 101 din manualul utilizatorului, sectiunea .|dentificarea defectiunilor si depanare”. Verificati daca simptomul
intdmpinat este descris si aplicati solutiile sugerate.

2. Repornirea dispozitivului
Deconectati video-interfonul, asteptati 3 minute, apoi reporniti-l. Aceasta operatiune reseteaza dispozitivul §i poate rezolva unele
probleme minore.

3. Returnarea in magazin
Dac3 problema persistd dup verificarile de mai sus, aduceti produsul intr-unul dintre magazinele noastre pentru un diagnostic
amdanuntit. Un agent poate deschide un dosar de service, dac este necesar.

+ Protectia ecranului: Pentru a evita orice deteriorare In timpul transportului, protejati cu grija ecranul video-interfonului cu o husé
sau un film de protectie.

- Ambalare: Dac este posibil, plasati aparatul in ambalajul s&u original. In caz contrar, utilizati un ambalaj adecvat pentru a asigura
protectia.

+ Documente necesare: Asigurati-va ca aveti o dovadi de achizitie care s indice data cumparérii si numarul de serie al produsului.
Aceste informatii sunt necesare pentru deschiderea dosarului SAV

[

in cazul declaririi unui defect material acoperit de garantie, produsul returnat va fi supus unei inspectii tehnice. Aceasta
etapé este esentiald pentru a confirma prezenta unui defect material.

Observatie importanta:

Dac3 nu se detecteaza nicio defectiune in urma inspectiei, serviciul va fi taxat. Retragerea video-interfonului va fi posibild
doar dupa achitarea facturii.
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. c000—3®

LETTER

PART

BOOx480p LCD SCREEN

MICROPHONE

MENU KEY

NAVIGATION KEYS

SPEAKERS

PROTECTIVE CAP

MICROPHONE

IT|@a|mim|jo|jo|m|®»

CAMERA

BADGE READER (RFID)

NAME TAG AND CALL KNOB

FASTENING HOLES

ELECTRIC TERMINAL - ELECTRIC STRIKE {OPTIONAL}

ELECTRIC TERMINAL - GATE {OPTIONAL)

ELECTRIC TERMINAL - MONITOR

SPEAKERS

ELECTRICAL TERMINAL - MONITOR POWER SUPPLY

ELECTRIC TERMINAL - STREET DOOR PANEL

ELECTRICAL TERMINAL - ADDITIONAL MONITOR

COVER FASTENING SCREW (ANTI-THEFT)

“|lw|lznlo|w|o|Z]|X|r|x]-

CABLE CHANNEL
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25 MMAX. (2X0,75 MM?)
12 Vidc - 1,5 Max. |2
"

(2] Bust

w 0-50 M (2X0,75MM?)
ssd 50-100 M (2X1,50MM?)

A Wiring diagram 1: Installation without additional monitor, optional strike and gate

1

25 M MAX. (2X0,75 MM
EN ] i 12 Vdc - 1,54

H
H
, E m 0-50 M (2X0,75MM?)

i G i i : % 50-100 M (2X1,50MM?)
sl @] (eno : '
L et | |
L]
:
:
L]

] 2| @
(3)" (4)@--.. i

L

A Wiring diagram 2: installation with additional monitor, strike plate and optional gate
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Power supply — o
(Red15V—=—=) w=p E’. E'. 4= power supply (Black GND)
Street door panel ™= EL E'. 4= street door panel
Additional == fE3] 1ED] 4= Additional monitor
onitor (Optional,
{Bptional)
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5 &6 - Electric strike
(Optional)

3 &4 - Gate (Optional)

18& 2 - Monitor

Do not mix up the
cables.
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TABLE OF PICTOGRAMS

ACTION
Master To be selected when the monitor is connected to the street door panel
Slave To be selected when the monitor is only connected to the main monitor of the installation

Reset

Add orincrease the value of an attribute

Remove or reduce the value of an attribute

Go back without saving

Confirm deletion

Increase the value of an attribute

Lower the value of an attribute

Navigate or increase an attribute to the right

Mavigate or move an attribute to the left

Back

Confirm action

Viewing the outside from the street door station

View recorded photo

Menu

Opening of gate

Opening of electric strike

Record a photo during a call

Talk to the outside of the house via the street door panel

Answer

Hangup and end a call in progress

New recording (photo/video) recorded and not yet viewed.

AB Y e B oo TAavLK >=X |+

Mute speaker
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Use the name button to ring inside the house.

v
e ~
05/05/2024 ]
(F)
= O or m
- @@
A-Endcall
B - Record a manual Fhoto to be stored in the appliance
C - Enabling or disabling the microphone
D - Opening of the electric strike
E - Opening of the electric gate
F - New media recorded
v
4 R
05/05/2024 Y

o
M

O or o

@
©)

@

©®@®

A-Menu

B - Off-call camera access
C - Enabling or disabling the microphone

D - Opening of the electric strike

E - Opening of the gate

=
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05/05/2024

)

A

=2 ©
e

(B

. _©10000

"y

A - Photos recorded when you are away and/or manually )
B - Internal call between screens (you need an additional Lexman screen to use this feature)

this feature)

C - Configurations
v
ot "
05/05/2024
| (B
0/s0 05/05/2024 16:45:01
02/50 06/05/2024 6:32: @
03/50 0B/05/2024 18:27:03
04/50 07/05/2024 15:45:04
05/50 07/05/2024 16:48:05

v ® ¥

.

T OT000

7

A: Media counter (The appliance has storage for up to 50 photos; when the storage is full, the last photo
recorded will automatically reglace the first. For example, Photo 51 will replace Photo 1.

B: Date and time of recorded photo

When the delete button is pressed, confirm the deletion by pressing the trash button a second time.

v
— s B
-].I 05/05/2024 )
X ]\
o) &
. 810000 )
Call between monitors :

I You need an additional Lexman screen to use this function.)

1!1 The second monitor must be connected and configured as explained in this manual.



05/05/2024

A: Date and time setting
B: Volume and sound settings
C: Advanced settings

v
i 4
05/05/2024
< 12hr b
@ < og:1 >
¢ DD/MM/YYYY >
H {  05/05/2026
— ~ Bt < >
- 810000 J

Date and time setting
A: Time setting: 12h or 24h formats available [EN
B: Date setting: DD/MM/YYYY = Day/Month/Year or YYYY/MM/DD = Year/Manth/Day formats available

v

ORI |

D ~osoot @ <2>
B cmmmat @
@ R o

. 670000

A: Indoor unit audio volume

B: Indoor unit ringer volume

C: Door station audio volume

D: Ringer (7 rin tones available)

E: Butfon sound (BEEP)

F: Silent mode ( Disables the monitor ringer, the monitor will switch on as usual)
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A: Image adjustment

B: Badge pairing (RFID)
C: Master and slave definition
D: Door release open time

E: Reset to factory settings

I

Screen settings

A: Brightness
B: Colour
C: Contrast

=

Badge pairing (RFID)

A: Badge number
B: Paired badge

C: Badge selected
D: No badge paired

To add a new badge, click on the (+) button, then swipe the badge on the door panel within 60 seconds. Up to

05/05/2024

(A X()

05/05/2024

05/05/2024

10 different badges can be added.

If the passed badge is already enrolled, the selection is positioned on its number,
If the swiped badge was not already enrolled, it will be added to the number of the next empty box.

To delete a paired badge, press (Trash), then click (Trash) again to confirm deletion or (X) to cancel deletion.
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USING BADGES

To activate the opening of your electric strike, hold down the button (1) then pass the badge briefly in front
?; thbe g::ad%r) 2 and 3). A beep will confirm that the action has been carried out successfully (4). Then release
e button (5).

If you do not hear the beep, repeat the procedure from step 2 without releasing the button.
No call will be made to the house.

lfyttm hear a long beep, it means the badge is not paired. Pairing procedure available in the badge settings
section.

To activate the opening of your gate, hold down the button (1) and then hold the badge in front of the reader |EN
until you hear a double beép confirming that the action has been successful (2} and that the gate opens (3).
Then'release the badge and the button{4).

If you do not hear the double beep, repeat the procedure from step 2 without releasing the button.
No call will be made to the house.

If ytt)_u hear a long beep, it means the badge is not paired. Pairing procedure available in the badge settings
section.

N
-

he ringing tone has been triggered on the monitor, the badge reader remains available and will
disconnect the call if an enrolled badge is swiped.

13

xg'you do not swipe any enrolled badge before releasing the button, the buzzer will sound. Once



Definition of master and slave
Master : Main monitor connected to the street door panel, from which all configurations will be set.
Slave : Additional monitor which follows the configurations set by the main monitor.

1 (It is only ible So have one ‘Slave’ monitor linked to one ‘Master’ monitor; only one ‘Master’ can be set up
r each installation).

v

( ™
( ) E 05/05/2024
> < 00

5 \

Strike opening duration

gheéopgning duration of the electric strike (optional) connected to the street door panel can be set to 1s, 2s,
s, 48, bs.

v

W > @ < »
e >
@
e

Master

0000

Reset (Factory configuration)
Factory reset restarts the appliance, deleting all previously saved content/settings.
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ENERGY SAVING

Standby function: When your videophone is connected but inactive, it will automatically switch to standby mode, it will switch to

standby mode after 20 seconds of inactivity. To reactivate it, press any button. Power consumption in standby mode is less than/egual

10 0.3W.

TROUBLESHOOTING

Problem

Cause

Solution

- Monitor does not light up

The maonitor is not powered

- Check that the power supply is
correctly connected and switched on

- Check the polarity at the monitor or at
the power supply output

- Connection error

- Reverse polarity on power supply

- Short-circuit on the line

- The appliance is fitted with major
protection devices. Disconnect the power
[supplfafqr at least 1 minute, rectify the
installation error and reconnect. Note
that the protections will be of no help

if the product js connected directly to
230VAC, and that this error is not covered
by the warranty,

The monitor lights up but there is no
image and the call does not go through

- Cable reversal

- Check that the (BUS 1) connectjon on
the monitor is connected to the (BUS 1)
op the external board, and that the (BUS
2} connection on the screen is connecte

o the
BUS 2) on the external board,

- Poor tightening or oxidation of
cable terminations

- Check the condition and connections of
cables

- Poor image and/or sound

- Environment

- Check that the cables used have the
correct .
cross-section and that the connection
cables

connection cables are not in the same
with 230VAC

- Poor tightening or oxidation of
cable terminations

- Check the condition and connections of
cables

- The additional monitor does not
work

yeur manitor menus with 1~
master station, the others being
MUST be configured as a slave.

- The badge does not open access and
generates a long beep on the board

- Badge not associated with videophone

- Repeat the badge programming
gr?nc_edure.
n

eminder
S{lgrt pass of the badge {1 beep} = electric
stri
Long beep (2 beeps) = dry contact/gate
control
Badge not paired {long beep}

- Door release and motorisation controls
work via the monitor, not with badges

- Programming error

- Carry out a reset and resume the badge
programming procedure,

- The electric strike or lock does not work

- Connection error

15

- The electric strike or lock you order
must have a mechanical memory. The
strike current must not exceed 11A.

-The o?en function is only possible if the
video of the respective ddor station is
displayed.

- Check electrical connections

- Purple image - Connection - The connection cable must not be
wound around itself EN
- Image too bright - Camera position - Do not place the camera lens in direct
sunlight or on a reflective surface.
- Check monitor settings
- The volume from the door station is - Microphone hole in door station blocked | - Check and rectify
- Configuration - Check that you have configured



CUSTOMER SERVICE PROCEDURE

Ifyou have any problem with your video door phone, please follow the steps below:

Caution:

The unit must only be opened up and handled by authorised and qualified personnel. If the unit is handled incorrectly at any
time, the warranty may be invalidated.

Di t | Troubleshooti

1. Fault identification
See page 115 in the user manual, in the *Fault identification and troubleshooting” section. Check whether it includes a description of
the symptom you've observed, and apply the solutions suggested.

2. Restarting the device
Unplug your video door phone, wait 3 minutes, then restart it. This operation will reset the device and may work to resclve some
minor issues.

3. Contact technical support

If the device still has a problem after carrying out the above checks, please call our support number

+ 800 2345 7360 to access additional diagnostics. If necessary, one of our agents will open a customer service case for you.

4. Return

If the diagnostic process performed via phone confirms that the product needs to be returned to customer service, the support team
will give you;

- A customer service case number
- A foult code

5. This is the information required in order for your request to be processed.

Preparing the product to be returned

= Sereen protection: To prevent any damage during transport, ensure that your video door phone screen is properly protected by a
protective cover or film,

EN I- Packaging: If possible, return the unit in its original packaging. If this is not possible, please use suitable packaging to protect it.

- Documents required: Please make sure you provide a proof of purchase, showing date of purchase and serial number. This
information is necessary in order to open a customer service case
Caution:

In the event of a hardware fault covered by the warranty, the returned device will undergo a technical inspection, This is an
& essential step to confirm the presence of a hardware fault,

Important note:

If there are no faults detected after an inspection, you will be billed for this service The video door phone will only be able to be

o returned to you once the bill has been paid.
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