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Ade��Services��frece�una�garan��a�de��fa�rican�e��ara sus��r�duc��s�
� Campo de ap���a���� de �a �a�a���a de� �a����a��e �deo �e����e��
��s��r�duc��s�Ade��Services�es��n�dise�ad�s���c�ns�ruid�s �ara��frecer�rendi�ien��s�cua�i�a�iv�s�des�inad�s a�un
us��n�r�a���Si�un��r�duc���resu��a�defec�u�s��duran�e e���ranscurs��de���er��d��de�garan��a�en�c�ndici�nes de�us�
n�r�a�es���e�c�rres��nder��a�Ade��Services�arreg�ar�� ��sus�i�uir���
�a�garan��a�Ade��Services�cu�re��a�re�araci�n����a sus�i�uci�n��a�discreci�n�de�Ade��services��de�su a�ara��
c��ercia�i�ad����r�Ade��Services�si�resu��a�defec�u�s� ��r�un�defec����a�eria����de�fa�ricaci�n�duran�e e���er��d�
de�garan��a���n�cas��de�indis��ni�i�idad�de�una��ie�a necesaria��ara�e��c�rrec���funci�na�ien���de���r�duc��� Ade�
Services�se�c���r��e�e�a�sus�i�uir�����r�una��ie�a c�n�carac�er�s�icas���nive�es�de�rendi�ien���e�uiva�en�es�
L� �plic�ción de es�� ����n��� n� p�ne en en��edic�� el e�e�cici� de s�s de�ec��s c�n �espec�� � l�s ����n���s le��les
p�e�is��s p�� el códi�� ci�il � el códi�� de c�ns����

� �o� �a�o� e�����do� de �a �a�a���a de� �a����a��e �deo �e����e��

�a�garan��a�de��fa�rican�e�Ade��Services�n��es���indicada �ara�a��icarse�en���s�cas�s�de��a�siguien�e��is�a�

� �es��s�e n����l del p��d�c�� ��� de s�s c��p�nen�es� �p� e�� ��si�le� c���e�� cepill�� ���e���s� �il���s� �e�es�i�ien�� de
p���ección� e�c��
� ����s �cciden��les ��el�ci�n�d�s c�n �n� c��d� del p��d�c��� c�n �n ��lpe � c�n �n� ��l� c�l�c�ción del p��d�c���
� ����s ��e �es�l�en de �n �s� n� c�n����e c�n l� in�����ción ��e �i���� en l�s ins���cci�nes de �s� ��� en el e���l��e    �e���
��l� �ensión de �li�en��ción�
� ����s c��s�d�s p�� n� �espe��� l�s �ec��end�ci�nes de ��n�eni�ien�� del p��d�c���
� ����s c��s�d�s p�� ��en�es e��e�n�s c��� el ���nsp���e� l�s incle�enci�s �e�e���ló�ic�s� l�s ��e���s el�c��ic�s � l�
s���e�ensión�
� ����s es���ic�s� incl�id�s� pe�� sin li�i���se � ell�� l�s ����d���s� l�s ���c�s � l� ������ de ele�en��s de pl�s�ic��
� L�s ��e���s c��s�d�s p�� c�s�s de ��e��� ����� ��c�n�eci�ien�� ��e esc�pe del c�n���l de �de� �e��ices� i�p�e�isi�le
en el ���en�� de l� �en�� del p��d�c�� � c���s e�ec��s n� se ��n p�did� e�i��� c�n �edid�s �p��pi�d�s �e��� c���s����es
n�����les��
� L�s ��e���s c��s�d�s p���

� �n �s� ne�li�en�e� �n ��l �s�� l� ��l� ��nip�l�ción � el �s� i�p��den�e del p��d�c���
��n �s� n� c�n����e c�n el ��n��l de ��ili��ción del p��d�c���
��n �s� del p��d�c�� p��� �ines di�e�en�es � l�s d���s�ic�s n����les en el p��s en el ��e se �� c��p��d��
�L� ��ili��ción de pie��s ��e n� es��n ens���l�d�s ni ins��l�d�s en c�n����id�d c�n l�s ins���cci�nes de ��n���e
�de� �e��ices�
�L� ��ili��ción de pie��s � de �cces��i�s ��e n� s�n ���p�nen�es �de� �e��ices ��i�in�les�
��n� ins��l�ción � �n ens���l��e de�ec���s��
��ep���ci�nes � ���e�l�s �e�li��d�s p�� p���e de ����s pe�s�n�s di�e�en�es � l�s �����i��d�s p�� �de� �e��ices �
p�� s�s ��en�es �����i��d�s�

��a�garan��a��a���c��ser��v��ida�si�e��n��er��de�serie ���a���aca�de�carac�er�s�icas�de���r�duc����en�cas� de��ue
e���r�duc����enga���aca�de�carac�er�s�icas���a�a�sid� re�irada���es���de�eri�rada�
��n�cas��de��ue�Ade��Services�reci�a�n��ificaci�n ��r��ar�e�de��as�au��ridades�c���e�en�es�de��ue�e � �r�duc��
�a�sid��r��ad��



�as���da�idades�de��a�a��icaci�n�de��a�garan��a�Ade� Services�s�n��as�siguien�es
���a�garan��a�en�rar��en�vig�r�en��a�fec�a�de�c���ra ���en��a�fec�a�de�en�rega�si�es�a�fec�a�es���s�eri�r��
���a��r�ducci�n��revia�de�un��us�ifican�e�de�en�rega�de c���ra�an�es�de�cua��uier�in�ervenci�n�en�su�a�ara�� en

garan��a���enga�en�cuen�a��ue��sin�es�e�d�cu�en��� cua��uier��ra�a���a�rea�i�ar�ser�����e���de�un��resu�ues�� �ue�de�er�
ser�ace��ad����r�e��c�ien�e�an�es�de�cua��uier��i�� de�in�ervenci�n����nserve�e��reci���de�c���ra���e� a��ar�n�de�en�rega�

-���das��as�in�ervenci�nes�ser�n�rea�i�adas���r �Ade� Services�����r�agen�es�au��ri�ad�s�
���ua��uier��ie�a�sus�i�uida��asa�a�ser��r��iedad de�Ade��Services�
���a�re�araci�n���sus�i�uci�n�de�su�a�ara���en�garan��a n���r�rr�ga�e���er��d��de�garan��a�
���a�garan��a�n����ne�en�en�redic���e� e�ercici��de�sus�derec��s�c�n�res�ec���a��as�garan��as �ega�es��revis�as���r�e�

c�dig��civi����e��c�dig��de�c�nsu���
���ara��acer�va�er�es�a�garan��a��de�e�acercarse�a �a��ienda�en��a��ue�c���r��e���r�duc���

� �e��a de e���ada e� ���o� de �a �a�a���a�

�a garan��a Ade� Services en�ra en vig�r e� d�a de �a fec�a de c���ra � en �a fec�a de en�rega de su �r�duc���
se��endr��en�cuen�a��a�fec�a���s�eri�r�
�a�duraci�n�de��a�garan��a���ecanis������ra�a�ien�� de�su�erficie��es���au��ri�ada��ara�una�duraci�n de��������
���a��s��v�ase�����ue�es���indicad��en�e��e��a�a�e de���r�duc����e�ce������s��ra�a�ien��s�de�su�erficie de�c���r
���anc���negr���gris�������ara���s�cua�es��a�duraci�n de��a�garan��a�es����i�i�ada�a���a��s�

� �e��me��o �eo������o de �a �a�a���a �deo �e����e��
���a�garan��a�es�v��ida�en�e���a�s�de�c���ra�de���r�duc���
��Si�u�i�i�a�e��a�ara���en�un��a�s�dis�in���a���ue ����a�c���rad����a�garan��a��uede�ser�inva�idada� �n�ese
cas���dir��ase�a��a��ienda�de���a�s�de��rigen�en�e� �ue��a�c���rad��e���r�duc������s�a�es�udiar��cas� ��r
cas���a�s��ici�ud�de�garan��a�

� �o��e �a �a�a���a �deo �e����e� e� �a�o de �e�e��a de� p�od���o�

�n�cas��de�reven�a�de���r�duc���duran�e�e���er��d� de�garan��a���s�a�seguir��siend��v��ida�en��enefici� de�
c���rad�r�����dr��ser�a��icada���r�es�e����i���sie��re �ue�

��Se��resen�e�e���us�ifican�e�de�c���ra��rigina��de� �r�duc���
��Se�a��r�e��rue�a�de���uen�funci�na�ien���de���r�duc�� en�e�����en���de��a�reven�a�
��Se�re�nan��as�c�ndici�nes�de�a��icaci�n�de��a�garan��a �ue�se�e���nen�a���rinci�i��de�es�e�d�cu�en���

Se�indica��ue��a�reven�a�de���r�duc���n���iene�ninguna incidencia�s��re��a�duraci�n�de��a�garan��a��ue��uede en
e�����en���de��a�reven�a���e�es�e���d���e��c���rad�r de���r�duc���revendid����dr��rec�a�ar�e���enefici� de��a
garan��a�Ade��Services�den�r��de�����i�e�de��a�duraci�n de�va�ide���ue��e��uede�a�dic�a�garan��a�en�e�����en��
de��a�reven�a







Ade��Services��ferece�u�a�garan�ia�de�fa�rican�e��ara �s�seus��r�du��s�
� Campo de ap���a��o da �a�a���a �a����a��e �deo �e����e��

�s��r�du��s�da�Ade��Services�s���c�nce�id�s�e�c�ns�ru�d�s �ara��ferecer��erf�r�ances��ua�i�a�ivas�des�inadas a
u�a�u�i�i�a����n�r�a���Se�u���r�du���a�resen�ar�defei��s duran�e����er��d��de�garan�ia�e��c�ndi��es�n�r�ais de
u��i�a�����a�Ade��Services���res��ns�ve����r�c�nser����� �u�su�s�i�u�����
A�garan�ia�da�Ade��Services�c��re���re�ara�����u�a su�s�i�ui�����a�cri��ri��da �Ade��Services��d��a�are���
c���cad��n���ercad���e�a�Ade��Services�se�f�r�c�nsiderad� defei�u�s��devid��a�u��defei���d���a�eria���u�de
fa�rica����duran�e����er��d��de�garan�ia���as��u�a �e�a�necess�ria�a������funci�na�en���d���r�du���n�� es�e�a
dis��n�ve���a�Ade��Services�c���r��e�e�se�a�su�s�i�u���a ��r�u�a��e�a�c���carac�er�s�icas�e�n�veis�de
�erf�r�ance�e�uiva�en�es�
� �plic���� des�� ����n�i� n�� p�e e� c��s� � e�e�c�ci� d�s se�s di�ei��s �� ���i�� d�s ����n�i�s le��is p�e�is��s n� �ódi��
�i�il e n� �ódi�� d� ��ns��id���

� �� �a�o� e�����do� da �a�a���a �a����a��e �deo �e����e��

A�garan�ia�fa�rican�e�Ade��Services�n���se�des�ina a�ser�a��icada�n�s�cas�s�a�ai���indicad�s�

- �esgas�e n�r�a� d� �r�du�� e��u d�s seus c����nen�es ���r e�e����� fus�ve�� c�rreia� esc�va � �a�erias� fi��r�s�
reves�i�en����r��e��r��e�c��
���an�s�aciden�ais��re�aci�nad�s�a�u�a��ueda�d���r�du��� a�u��i��ac����u�u�a�ins�a�a����inc�rre�a�d���r�du���
- �an�s dec�rren�es de u�a u�i�i�a��� n�� c�nf�r�e c�� as inf�r�a��es �resen�es n� �anua� de ins�ru��es e��u
na�e��a�age���e�������ens���de�a�i�en�a����
���an�s�causad�s����e���n���cu��ri�en���das�rec��enda��es de��anu�en����d���r�du���
- �an�s causad�s ����r f�n�es e��ernas� �ais c��� � �rans��r�e� as in�e���ries� as fa��as de e�e�ricidade� as
s��re�ens�es�
���an�s�c�s���ic�s��inc�uind����as�n���se��i�i�and�� a�risc�s��arran��es��u��ue�ra�de��e�as�de����s�ic��
- As avarias causadas ��r cas�s de f�r�a �ai�r �ac�n�eci�en�� f�ra d� c�n�r��e da Ade� Services� i��revis�ve� n�
���en�� da venda d� �r�du�� e cu��s efei��s n�� �udera� ser evi�ad�s ��r �edidas a�r��riadas �e�� ca��s�r�fes
na�urais��
-�As�avarias�causadas���r�

� ��� ��ili����� se� c�id�d�� ��� ��ili����� inc���e��� �� ��n�sei� inc���e�� �� � ��ili����� i�p��den�e d� p��d����
� ��� ��ili����� n�� c�n����e c�� � ��n��l de ins�����es d� p��d����
� ��� ��ili����� d� p��d��� p��� �����s �ins ��e n�� �s �ins d���s�ic�s n����is n� p��s �nde ��i �d��i�id��
� � ��ili����� de pe��s ��e n�� s�� ��n��d�s �� ins��l�d�s de �c��d� c�� �s ins�����es de ��n���e� d� �de�
�e��i��s�
� � ��ili����� de pe��s e �cessó�i�s ��e n�� se��� ���p�nen�es  de ��i�e� d� �de� �e��ices�
� ��� ins��l���� �� ��n���e� de�ei���s��
� �ep�����es �� ��di�ic���es �e�li��d�s p�� �e�cei��s ��e n�� �s �����i��d�s pel� �de� �e��ices �� �s se�s ��en�es
�����i��d�s�

-�A�garan�ia��a�����n���ser��v��ida�se���n��er��de s�rie��u�a���aca�de�iden�ifica����d���r�du����se ���r�du��
��ssuir�u�a���aca�de�iden�ifica�����f�i�re�irad���u degradada�
��Se�a�Ade��Services�rece�er�inf�r�a��es�de�au��ridades ����icas�c���e�en�es�indicand���ue����r�du���f�i
r�u�ad��



As���da�idades��ara�a�a��ica����da�garan�ia�da�Ade� Services�s���as�seguin�es�
-�A�garan�ia�en�ra�e��vig�r�na�da�a�de�c���ra���u na�da�a�de�en�rega�se�es�a�f�r���s�eri�r��
-�A��r�du�����r�via�d��c���r�va�iv��de�en�rega�de c���ra�an�es�de��ua��uer�in�erven����n��a�are����s�� garan�ia�
���e��ue�se��es�a��r�va���ua��uer�re�ara����a�ser rea�i�ada�es�ar��su�ei�a���e�iss���de�u���r�a�en��� �ue��er��de
ser�acei�e��e���c�ien�e�an�es�de��ua��uer�in�erven���� �uarde���reci���de�c���ra��u�a�guia�de�en�rega�
-���das�as�in�erven��es�ser���rea�i�adas��e�a�Ade��Services��u��s�seus��res�ad�res�de�servi���a�r�vad�s�
���ua��uer��e�a�su�s�i�u�da���rna�se��r��riedade�da Ade��Services
-�A�re�arara�����u�a�su�s�i�ui����d��a�are����s�� garan�ia�n���au�en�a����er��d��de�garan�ia�
-�A�garan�ia�n�����e�e��causa���e�erc�ci��d�s�seus direi��s�a��a�rig��das�garan�ias��egais��revis�as �e�����dig���ivi�
e��e�����dig��d����nsu�id�r�
���ara�reivindicar�es�a�garan�ia��deve�en�rar�e��c�n�a�� c���a��arca�da����a�na��ua��ad�uiriu����r�du���

� �a�a de e���ada em ���o� da �a�a���a�

A garan�ia Ade� Services en�ra e� vig�r na da�a de c���ra �u na da�a de en�rega d� �r�du��� c�ns�an�e � �ue
�c�rrer���r����i���
A�dura����da�garan�ia���ecanis���e��ra�a�en���de�su�erf�cie� ��c�nsen�ida���r�u�a�dura����de��������u���
an�s��ver�a��en����na�e��a�age��d���r�du�����c���e�ce��� de��ra�a�en��s�de�su�erf�cie�c�r���ranc����re���
cin�en��������cu�a�garan�ia����i�i�ada�a���an�s�

� �m���o �eo������o da �a�a���a da �deo �e����e��

-�A�garan�ia���v��ida�n���a�s�de�c���ra�d���r�du���
��Se�u�i�i�ar���a�are����nu���a�s�diferen�e�da�ue�e e���ue���c���r�u��a�garan�ia���de�ser�inva�idada�
�esse�cas���en�re�e��c�n�a���c���a��arca�da����a�d� �a�s�de��rige��e���ue�ad�uiriu����r�du�����ue
ana�isar�����edid��de�garan�ia�cas��a�cas��

� �e����o da �a�a���a �deo �e����e� em �a�o de �e�e�da do p�od��o�

�n�cas�de�reven�e�du��r�dui��au�c�urs�de�sa���ri�de de�garan�ie��ce��e�ci�de�eure�va�a��e�au���n�fice de
��ac�e�eur�e���eu����re��ise�en��euvre��ar�ce�dernier s�us�r�serve���u�ef�is�����cas��de�revenda�d���r�du��
duran�e����er��d��de�garan�ia��a��es�a��er�anece�v��ida e���enef�ci��d��c���rad�r�e���de�ser�a��icada���r
es�e����i����s���reserva�n��en�an���

���ue�se�a�f�rnecid�����us�ifica�iv��de�c���ra�de �rige��d���r�du���
���ue�se�a�f�rnecida�a��r�va�d������funci�na�en�� d���r�du���n�����en���da�revenda�
���ue�se�a��rec���idas�as�c�ndi��es�de�a��ica����da garan�ia�e���s�a�n���resen�e�

�ica�es�ecificad���ue�a�revenda�d���r�du���n����e� incid�ncia�s��re����er��d��de�garan�ia��ue�res�a a�c�rrer
na�da�a�da�revenda��Assi�����c���rad�r�d���r�du�� revendid����de�rec�a�ar����enef�ci��da�garan�ia�Ade�
Services�den�r��d���i�i�e�d���ra���de�va�idade�res�an�e a�c�n�ar�da�referida�garan�ia�na�da�a�da�revenda�







Ade��Services��ffre�una�garan�ia�fa��rican�e��er�i�su�i��r�d��� i��
� Campo d�app���a��o�e de��a �a�a���a de� �a�����a��e �deo �e����e�� 

���r�d���i�Ade��Services�s�n��c�nce�i�i��er��ffrire�de��e��res�a�i�ni��ua�i�a�ive�des�ina�e�ad�un�us��n�r�a�e��Se�un�
�r�d�����si�rive�asse�dife���s��duran�e�i���eri�d��c��er���da��a�garan�ia�in�c�ndi�i�ni�di�us��n�r�a�i��s�e��a�a�Ade��
Services�i��c���i���di�ri�arar�����di�s�s�i�uir����
�a�garan�ia�Ade��Services�c��re��a�ri�ara�i�ne����a�s�s�i�u�i�ne��a�discre�i�ne�di�Ade��services��de��dis��si�iv��
�ess��su���erca���da�Ade��Services��se�si�rive�a�dife���s��a�causa�di�un�dife����de���a�eria�e���di�fa��rica�i�ne�
duran�e�i���eri�d��c��er���da��a�garan�ia��Se�i���e����necessari��a���u�n�fun�i�na�en���de���r�d�������indis��ni�i�e��
Ade��Services�s�i��egna�a�s�s�i�uir���c�n�un��e����c�e�a��ia��e�cara��eris�ic�e�ed�i��ive��i�di��res�a�i�ne�e�uiva�en�i��
L��pplic��i�ne di  ��es�� ����n�i� n�n �i�e��e  in c��s� l�ese�ci�i� de i ��s��i di�i��i� �i sensi delle ����n�ie le��li p�e�is�e d�l 
��dice ci�ile e d�l ��dice del c�ns���� 

� Ca�� e������ da��a �a�a���a de� �a�����a��e �deo �e����e�� 

�a�garan�ia�de��fa��rican�e�Ade��Services�n�n��a�v�ca�i�ne�ad�essere�a���ica�a�ai�casi��ui�di�segui���e�enca�i��
�
-� �sura� n�r�a�e� de�� �r�d����� e��� dei� su�i� c����nen�i�� �es�� fusi�i�e�� cing�ia�� s�a����a�� �a��erie�� fi� �ri�� inv��ucr��
�r��e��iv���e�c���
-��anni�acciden�a�i��d�vu�i�a�cadu�a�de���r�d������ur�����ca��iva���sa�de���r�d������
-��anni�c�e�risu��in��da�un�us��n�n�c�nf�r�e�a��e�inf�r�a�i�ni�f�rni�e�da���i�re����de��e�is�ru�i�ni�e���su��a�c�nfe�i�ne�
�es��v���aggi��di�a�i�en�a�i�ne�s�ag�ia����
-��anni�causa�i�da���anca���ris�e����de��e�racc��anda�i�ni�di��anu�en�i�ne�de���r�d������
-��anni�causa�i�da�cause�es�erne�c��e�i���ras��r�����e�in�e��erie��in�erru�i�ni �di�c�rren�e���s�vra�ensi�ne��
���anni�es�erni��c���resi���a�n�n�s���� �s�risce� �graff i����a�r���ura�di�e�e�en�i�di���as�ica��
-� �� guas�i� causa�i� da� casi� di� f�r�a� �aggi�re� �even�i� c�e� sfugg�n�� a�� c�n�r���� � d�Ade�� Services�� i��revisi�i�i� a��
���en��� in�cui� i���r�d������� s�a���vendu���e� i�cui�effe�� i�n�n���s�a��� ��ssi�i�e�evi�are� c�n��isure�a��r��ria�e��es��
ca�as�r�fi�na�ura�i���
-���guas�i�causa�i�da��

� �n �s� ne�li�en�e� �n c���i�� �s�� �n �s� i�p��p�i� � i�p��den�e del p��d����� 
� �n �s� n�n c�n����e �l ��n��le delle is����i�ni del p��d����� 
� �n �s� del p��d���� � �ini di�e�si d� ��elli d��es�ici n����li nel p�ese in c�i � s���� �c��is����� 
� L��s� di pe��i di �ic���i� c�e n�n si�n� s���i �sse��l��i � ins��ll��i sec�nd� le is����i�ni di ��n����i� ���ni�e   
  d� �de� �e��ices� 
� L��s� di pe��i di �ic���i� e �ccess��i c�e n�n si�n� ���p�nen�i �de� �e��ices   
  ���en�ici� 
� L��ns��ll��i�ne � l��sse��l���i� di�e���si� 
� Le �ip����i�ni � le ��di�ic�e e��e�����e d� �e��i c�e n�n si�n� pe�s�n�le �����i����� d� �de� �e��ices � i   
  s��i ��en�i �����i����i� 

-��a�garan�ia�n�n�sar��va�ida�neanc�e�se�i��nu�er��di�serie����a��ias�ra�segna�e�ica�de���r�d������se�i���r�d�����
dis��ne�di�una��ias�ra�segna�e�ica��s�n��s�a�i�����i���degrada�i�����������������������������������������������������������������������������������������
-�Se�Ade��Services�riceve�da��ar�e�di�au��ri����u���ic�e�c���e�en�i�de��e�inf�r�a�i�ni�c�e�indic�in��c�e�i���r�d�����
��s�a���ru�a����



 

�e���da�i���di�a���ica�i�ne�de��a�garan�ia�Ade��Services �s�n���e�seguen�i�
������-��a�garan�ia��a�effe����a��ar�ire�da��a�da�a�di�ac�uis�������a�da�a�di�c�nsegna�se��ues�a���successiva���
������-��a��revia��resen�a�i�ne�di�una��r�va�di�c�nsegna���ac�uis����ri�a�di��ua�siasi�in�erven���su��dis��si�iv��

garan�i�����a�n��are�c�e�sen�a��a�e��r�va���ua�siasi��av�r��da�effe��uare�far���gge����de��ri�asci��di�un��reven�iv���
c�e�d�vr��essere�acce��a���da��c�ien�e��ri�a�di��ua�siasi�in�erven����Si ��rega�di�c�nservare��a�ricevu�a�d�ac�uis�����
�a�����a�di�c�nsegna��
������-��u��i�g�i�in�erven�i�sarann��effe��ua�i�da�Ade��Services����res�a��ri�au��ri��a�i��
������-��gni��e����di�rica��i��s�s�i�ui���diven�a��r��rie���d�Ade��Services�
������-��a�ri�ara�i�ne����a�s�s�i�u�i�ne�de��dis��si�iv��s�����garan�ia�n�n��r��unga��a�dura�a�de��a�garan�ia� �
������-��a�garan�ia�n�n�ri�e��e�in�causa���eserci�i��dei�v�s�ri�diri��i�ai�sensi�de��e�garan�ie ��ega�i��revis�e�da��c�dice�

civi�e�ed�i��c�dice�de��c�nsu����
������-��er�far�va�ere��a�e�garan�ia��riv��gersi�a��rivendi��re�da�cui�si���effe��ua�����ac�uis����
 
� �a�a d� e���a�a �� ���o�e de��a �a�a���a� 

�a�garan�ia�d�Ade��Services�en�ra�in�vig�re�a��a�da�a�d�ac�uis������a�da�a�di�c�nsegna�de���r�d������Sar���resa�in�
c�nsidera�i�ne��a�da�a��i���ardiva��
�a�dura�a�de��a �garan�ia���eccanis���e��ra��a�en���de��a �su�erficie����au��ri��a�a��er�una�dura�a�di��-�-�������
anni��vedi��en�i�ne�su��a�c�nfe�i�ne�de���r�d�������ranne�c�e��er�i��ra��a�en�i�de��a�su�erficie�c���ra�a���ianc���
ner���grigi�������a�cui�garan�ia����i�i�a�a�a���anni��

� �e��me��o �eo��a� ��o de��a �a�a���a d��deo �e����e�� 
-��a�garan�ia���va�ida�ne���aese�d�ac�uis���de���r�d������
-�Se�i��dis��si�iv��viene�usa���in�un��aese�divers��da��ue����in�cui����si���ac�uis�a�����a�garan�ia��u��essere�
inva�ida�a���n��ues���cas���si��rega�di�riv��gersi�a��rivendi��re�de���aese�in��ui�si���ac�uis�a���i���r�d������c�e�
�render��in�esa�e��a�d��anda�di�a���ica�i�ne�de��a�garan�ia��

� Co�d���o�� de��a �a�a���a �deo �e����e� �� �a�o d� ���e�d��a de� p�odo��o� 

�n�cas��di�rivendi�a�de���r�d�����ne��c�rs��de��su���eri�d��di�garan�ia���ues�a�res�a�va�ida�a��enefici��
de���ac�uiren�e�e��u��essere�a���ica�a�da��ues��u��i���a�c�ndi�i�ne�c�e��

���enga�f�rni�a��a��r�va�d�ac�uis����rigina�e�de���r�d������������������������������������������������������������������������� �������������������������������
-��enga�f�rni�a��a��r�va�de��c�rre����fun�i�na�en���de���r�d�����a�����en���de��a�rivendi�a������������������������������������ �������������
-��e�c�ndi�i�ni�d�a���ica�i�ne�de��a�garan�ia�e�enca�e�ne��e��resen�i�sian��riuni�e��

Si��recisa�c�e��a�rivendi�a�de���r�d�����n�n��a�a�cun�i��a����su��a�dura�a�de��a�garan�ia�res�an�e�a��ar�ire�da��a �
da�a�di�rivendi�a����ac�uiren�e�de���r�d�����rivendu����u��dun�ue�rec�a�are�i���enefici��de��a�garan�ia�Ade��
Services��ne���i�i�e�de��a�dura�a�di�va�idi���res�an�e�de��a �sudde��a�garan�ia�a��a�da�a�de��a �rivendi�a
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Ade��Services�предоставл�ет�гарантию�прои�водител� на�свои�прод��т��
��Област��применени��гарантии�производител��Ad������������
�род��т��Ade��Services�ра�ра�отан��и�прои�веден��та�и� о�ра�о����то���о�еспе�иват���а�ественн�ю�ра�от��в
нор�ал�н����слови���испол��овани����сли�при�испол��овании прод��та�в�нор�ал�н����слови���в�те�ение
гаранти�ного�сро�а�в��вл�етс��неисправност���Ade� Services�ос��ествл�ет�ре�онт�или��а�ен��
�аранти��Ade��Services�распростран�етс��на�ре�онт или��а�ен���на��с�отрение�Ade��Services���стро�ства�
в�п��енного�Ade��Services��в�сл��ае�в��влени���ра�а� в��ванного�де�е�то���атериала�или�прои�водства��в те�ение
гаранти�ного�сро�а����сл��ае�отс�тстви��детали��нео��оди�о� дл��надле�а�его���н��ионировани��прод��та��Ade�
Services�о����етс���а�енит��ее�детал�ю�с�аналоги�н��и �ара�теристи�а�и�и�прои�водител�ност�ю�
�спользовани��насто���й�га�антии�н��п��п�тств��т�ос���ствл�ни� п�ав�на��становл�нн���за�оно��га�антии�
п����с�от��нн�����а��анс�и���о���со��и��о���со��п�ав пот���ит�л�й�

� �с�л��ени��из�гарантии�производител��Ad������������

�аранти��прои�водител��Ade��Services�не�при�ен�етс� в�след�ю�и��сл��а���

� нор�ал�н�� и�нос прод��та и�или его �о�понентов �та�и� �а� предо�ранители� ре�ен�� �ет�а�
а�����л�торн�е��атареи���ил�тр����а�итное�по�р�тие и�т��д���
��сл��а�ное�повре�дение��в��ванное�падение��прод��та� �даро��или�неправил�н���поло�ение��прод��та��
� повре�дени�� пол��енн�е в ре��л�тате испол��овани� �е� со�людени� инстр���и�� приведенн�� в
р��оводстве�по���спл�ата�ии�и�или�на��па�ов�е��напри�ер� неправил�ное�напр��ение�питани���
��повре�дени���в��ванн�е�несо�людение��ре�о�енда�и� по�те�ни�ес�о���о�сл��иванию�прод��та�
� повре�дени�� в��ванн�е вне�ни�и �а�тора�и� напри�ер во вре�� транспортиров�и� в ре��л�тате
во�де�стви��не�лагопри�тн���погодн����слови���от�лю�ени� �ле�тро�нергии�и�пов��енного�напр��ени��
� �ос�ети�ес�ие повре�дени�� в�лю�а�� в то� �исле� �арапин�� тре�ин� и с�ол� на пласти�ов��
�ле�ента��
� неисправности� в��ванн�е о�сто�тел�ства�и непреодоли�о� сил� �со��ти��и� не поддаю�и�ис�
�онтролю со сторон� Ade� Services� �отор�е нево��о�но ��ло предвидет� в �о�ент прода�и прод��та и
последстви� �отор�� нево��о�но ��ло и��е�ат� с по�о��ю соответств�ю�и� �ер �напри�ер� сти�и�н�е
�едстви����
��неисправности��в��ванн�е�

��н�����н���использовани����н�п�авильн���использовани��� н�п�авильн���о��а��ни���или�н�осто�о�н��
использовани���п�о���та�
��н�со�л���ни���инст����ий����ово�ства�по���спл�ата�ии п�о���та�
��использовани���п�о���та�по�назна��ни���отли�но�� от�о���ного���тового�назна��ни��в�ст�ан���го
п�ио���т�ни��
��использовани�����тал�й��со��анн���или��становл�нн�� с�на����ни���инст����ий�по��онта�������
���������
��использовани�����тал�й�и�а�с�сс�а�ов��н���вл���и�с� о�игинальн��и��о�пон�нта�и���������������
��н�п�авильной��станов�ой�или�с�о��ой�
�����онто��или�вн�с�ни���из��н�ний��в�полн�нн��и�сто�онни�и о�ганиза�и��и��н���полно�о��нн��и�����
����������или�н���полно�о��нн��и�аг�нта�и��о�пании�

��гаранти��де�ствител�на�тол��о�при�нали�ии�со�ранного сери�ного�но�ера�или�паспортно��та�ли��и��если
��прод��та�и�еетс��паспортна��та�ли��а��
��в�сл��ае�пол��ени��Ade��Services�от��о�петентн�� гос�дарственн���органов�ин�ор�а�ии�
свидетел�ств�ю�е��о�то����то�прод��т���л���раден�



���а�ов�пор�до��применени��гарантии�

�аранти��Ade��Services�при�ен�етс��след�ю�и��о�ра�о��
� гаранти��вст�пает�в сил��с�дат��по��п�и��или�с�дат��достав�и��если�она ос��ествл�етс��по�днее��
��нео��оди�о представит��до�а�ател�ство�достав�и�по��п�и�перед лю���и�ра�ота�и�на��стро�стве��на��оторое
распростран�етс��гаранти��
��ратите вни�ание�на�то���то�при�отс�тствии�та�ого�до�а�ател�ства на�все�подле�а�ие�в�полнению�ра�от��
��дет составлена�с�ета���отора��дол�на���т��согласована �лиенто��до�на�ала�ра�от���о�раните�товарн����е��или
товарно�транспортн�ю�на�ладн�ю�
� все�ра�от��в�полн�ютс��Ade��Services�или�ее��полно�о�енн��и постав�и�а�и��сл�г�
��все��а�ененн�е�детали�пере�од�т�в�со�ственност� Ade��Services�
��ре�онт�или��а�ена��стро�ства�в�те�ение�гаранти�ного сро�а�не�продлевает�гаранти�н���сро��
��гаранти��не�преп�тств�ет�ос��ествлению�прав�на��становленн�е �а�оно��гарантии��пред�с�отренн�е
�ра�данс�и���оде�со��и��оде�со��прав�потре�ителе��
���то���воспол��оват�с��насто��е��гарантие���след�ет о�ратит�с��в��а га�ин��в��оторо����л�прио�ретен
прод��т�

� �ата�вст�плени��гарантии�в�сил��

�аранти� Ade� Services вст�пает в сил� в ден� по��п�и или в ден� достав�и ва�его прод��та� в
�ависи�ости�от�того���то�прои�о�ло�по�днее�
�аранти�н���сро����е�ани���и�о�ра�от�а�повер�ности� предоставл�етс��на�сро��от�����до���или����лет��с��
��а�ание�на��па�ов�е�и�дели�����а�ис�лю�ение���вета о�ра�отанно��повер�ности���ел�����ерн����сер����
сро��гарантии��оторого�ограни�ен���года�и�

� �еогра�и�ес�и��о�ват�гарантии�Ad������������

��гаранти��де�ств�ет�в�стране�прио�ретени��прод��та�
��если��стро�ство�испол���етс��в�др�го��стране��отли�но� от�стран��прио�ретени���гаранти���о�ет
��т��от�енена�����то��сл��ае�нео��оди�о�о�ратит�с� в��ага�ин�в�стране�прио�ретени��прод��та�
�го�спе�иалист��расс�отр�т�та�о��гаранти�н����апрос�

� �то�проис�одит�с�гарантие��Ad������������в�сл��ае перепрода�и�прод��та�

��сл��ае�перепрода�и�прод��та�в�те�ение�гаранти�ного сро�а�гаранти��остаетс��де�ствител�но��в�пол���
по��пател��и��о�ет���т��при�енена�и��при��словии�

��пред��влени��до�а�ател�ства�первона�ал�но��по��п�и прод��та�
��до�а�ател�ства�исправности�прод��та�на��о�ент�перепрода�и�
��со�людени���слови��предоставлени��гарантии����а�анн�� в�насто��е��до���енте�

�то�н�етс����то�перепрода�а�прод��та�ни�ои��о�ра�о� не�вли�ет�на�гаранти�н���сро���остав�и�с��на
�о�ент�перепрода�и���а�и��о�ра�о���по��пател��перепродавае�ого прод��та��о�ет�претендоват��на
гарантию�Ade��Services�в�предела��сро�а�де�стви����а�анно� гарантии��остав�егос��на��о�ент
перепрода�и�





������������������������������������
��� �олдан�аннан��е��н���н��беттерд��с���������мса����бере��немесе���мса�����емен�
����������с�рт���з
��� �бразивт���н�мдерд��������лдар�мен��лор��н�мдер�н��гидро�лорид��гидро�лорл���немесе�
�����������ос�ор������л�на�нег�зделген��е��а�ан�па�даланба��з����л���атт��б���мдар�
�����������аб�нд�лар�мен�беттерге�за��м��елт�ред����не�с�зд�����р�л����зд��б�лд�ред��
��� �ромдал�ан���не���н��беттер�н�с�����саб�н�немесе�саб�нд��с�д��па�далан�п�тазала��з�
������������не��е��н�таза�с�мен��а����з��
��� �е�ани�ал���б�л�е�терд���мезг�л�мезг�л�а��ас�ан�т�т�алар���артрид��бастар���
����������инверторлар��ма�ла��з��д��геле�тер��топсалар�����
��� �а��т��те�д�р�с���м�с��сте��н��амтамас�з�ет�����н��ем�дегенде�аптас�на�б�р�рет��оз�алмал��
�����������б�л�е�терд���па�далан���з�
��� �ермети���а�с���а�да�да�е�ен�н�те�сер���з��
��� ��гер�ге��ол�берме�����н�себезг�����нде�а�а�а�нал�м�н���бе�т���з�
��� ��ра�танд�р���т����а�с���стал�п�т�р�ан�н�те�сер���з��
��� ��л�са��н����емде�д���олдан�д���м�тпа��з�

��������������������
�е�е�г���а�инас�н�ал�а��па�далан�ас���р�н����р�ат�аннан��е��н�гер�ети�т���с��
�т����е�т�нд�г�н�те�сер�����н�с�д����рне�е��ин�т�а��������

�

���������������������������������������������������

�����������������
�� ��ни�ипалд��� с�� �ел�лер�� �ал���� пен�
��л�е�терд�� ������ �алд��тар�� ���� �����
тас��алда��� �����н�� ��л� с��д��� се�е�г��
�а�ина����а� �а���� �елт�р��� �����н�� �рна���
с��г�н�� орнат�� ��л� ��л�е�терд�� �стап�� орнат��
�ен��а�д��т���ор�а��а������нд����еред���

�� �е�е�г�� �а�инас�на� те�ни�ал��� ����ет�
��рсет�� ��ина�� ��не� ��л�е�те��� �е��нде��
��р�л��н�� ���са�� �еттерге� �о��п��
со���лар��ен�с��аттард���алд�н�ал�����н�
�ола�л����ралдард��па�далан�����



Ade��Services�����н��дер�не��нд�р���л����еп�лд�г�н �еред��
� �d�������������нд�р���с�н����еп�лд��т���олдан��а�с��

Ade��Services��н��дер���ал�пт��па�далан���а�да��нда сапал������с��а�та�ас���етет�нде��ет�п��асал�ан���не
���ар�л�ан��� гер��н����еп�лд����ер��������нде��ал�пт� па�далан���а�да��нда�а�а�л���ан��талса��Ade��Services
��нде������стар�н��асап��еред��не�есе��н��д��а��ст�рад��
Ade��Services��еп�лд�г��Ade��Services��о�пани�с�����ар�ан ��р�л��н����нде��не�есе�а��ст�р���Ade��Services�т��
�ал а����о��н�а���еп�лд����ер��������нде��атериалд�� не�есе��асап����ар��а�а�лар�нан�т��нда�ан�а�а���ол�ан
�а�да�да��олад����н��н���д�р�с�����с��аса������н��а�етт� ��л�е���ол�а�ан��а�да�да��Ade��Services�он��сонда�
сипатта�ада�����не��н��д�л�г���ар���л�е�пен�а��ст�рад��
�с����п�л���т��пай�алан��� за�атт����о���с�н�����н� ��т�н���ла���о���с�н�����з��лг�н�за������п�л���т��г�
�����та������з�г��ас����а������г���ол�ай���

� �d������������т����нд�р����рет�ндег���еп�лд���ере��ел��тер��

Ade��Services�т����нд�р����рет�ндег���еп�лд�г���елес� �а�да�ларда��олдан�л�а�д��

���н��н�����н��н���с��он����о�пон�нтт���н����ал�пт� тоз����са�тан������та�����л�������т�����ата���ла��
с�зг�л�����о��ан����а�па�����н��т�����
����з��йсо��за����ан����н�����т�с�����со���н���с� �н��н�������с�о�наласп а���сал�а��нан��
��пай�алан��н�с�а�л���н�а���н��н���с���апта�а�а���лт���лг�н н�с�а�ла����о��н�а�ай�пай�алан��н�ти��с�н��
пай�а��олат�н�за�������сал�������с�����л��г�н����н����
���н��г��т��ни�ал�����з��т����с�т�г���айлан�ст���с�н�ста��� о��н�а�а�ан���тан���лт���лг�н�зи�н�
��с��т����а�то�ла������с���н�н����сал���тас��ал�а� ��з�н����а�а��ай�н����олайс�з�������л��т����ат�н�� с�н��
��н�����н������сал�а��нан��ол�ан�зи�н�
��пласти�ал����л���нтт����г��с�затта���с�затта����н с�н�п���т�����ос�ан�а�����а��он���н����т�л��йт�н
�ос��ти�ал���за����
���о�с��а�о�л����а��айла��а�т��н�а�ан�а�а�ла������� ���������т����а��ла��нан�т�с���н�����сат����з�н��
ал��н�ала��ол�ан�а�ан���н��он���сал�а��н�ти�ст���а�ала���н �ол����а��а��ол�айт�н�о�и�ала�����сал���та�и�и
апатта����
��т��н�а�ан�а�а�л��та��

���н��������пс�з�пай�алан�������с����с�пай�алан�� ����с����с��ста��н���с���пс�з�пай�алан��
���н���н�с�а�л���н�а���н�с�а�ла����о��н�а�а��
���н�����сат�п�ал�ан��л��г�����тт�г��т����ст����а�саттан �ас�а��а�сатта�пай�алан��
����������������о�нат��н�с�а�ла��н���за�от���п����аст���л�ан н���с��о�нат�л�ан���л���т����
пай�алан��
����������������т���т�пн�с�а��о�пон�нтт�����ол�п�та��л�айт�н ��л���т�����н��������а�а�та���
пай�алан��
������с�о�натпа��н���с�����аст����
����������������н���с���о�пани�н�������л�тт��аг�нтт��� ���сат��тп�г�н����н���т�л�ала���аса�ан���н���
н���с���з г��т��

�� �еп�лд���са�тал�ан�сери�л���н���р�ен�не�есе�паспортт�� та�та��ас���ол�ан��а�да�да��ана��ара�д���егер
�н��де�паспорт�та�та��ас���олса��
��егер�Ade��Services�����ретт���е�ле�етт���органдардан �н��н����рлан�анд����т�рал��раста�т�н�а�парат
ал�ан��а�да�да�



���ет�����сат�п�ал��т�рал��д�лелде�е��еп�лд��пен��а�т�л�ан���р�л��да��анда��да���р�����с�ор�ндал�ас
��р�н��с�н�л����ере��
�а�ар�а�дар������егер���нда��д�лелде�елер��ол�а�ан �а�да�да���арл�������с�а�арна���с�ета��асалад��
он������ст���аста�ас�алд�нда��лиент��ел�с����ере�� �ат�п�ал��т�рал��т���рте�т��не�есе�������атт��са�тап
�о������
���арл�������ст��Ade��Services�не�есе�он�������летт� ����ет��ет������лер��ор�нда�д��
���арл���а��ст�р�л�ан���л�е�тер�Ade��Services��о�пани�с�н�� �ен��г�не��тед��
���еп�лд����ер��������нде���р�л��н����нде��не�есе а��ст�р���еп�лд����ер����н���артпа�д��
���еп�лд�����а�атт����оде�с�нде���не���т�н���лард�� �����тар���оде�с�нде��� �делген��а�на�ада��елг�ленген
�еп�лд��терге������тард�����еге�ас�р��а� �едерг���аса�а�д��
��ос���еп�лд��т��па�далан�����н�с����н��д��сат�п�ал�ан д��енге��а�арлас�������ере��

� �еп�лд�������не�енет�н���н�

Ade� Services �еп�лде�ес� сат�п ал�н�ан ��н� не�есе �н�� ��нелт�лген ��н� ����не енед�� �а�с�с� �е��н�ре�
�ол�ан�на��а�лан�ст��
�еп�лд��т�����а�т������е�ани�����ен��ет�����де��� ������не�есе������лда�орнат�лад����н��н��
�апта�ас�нда���л��де�ен���ара�������еп�лд�г���е�телген� �о��д����ет���р�с��дер�н��оспа�анда��а����ара�
с�р��������а�т��������л�

� �d�������������еп�лдемес�н���геогра�и�л����амт���

���еп�лд����н��д��сат�п�ал�ан�елде��ара�д��
��егер���р�л���сат�п�ал�н�ан�елден��ас�а�елде��олдан�лса� �еп�лд����о��л��������н����л��а�да�да
с����н���сат�п�ал�н�ан�елдег��д��енге��а�арлас����� �ере����н����а�андар����нда���еп�лд��
с�ран�с�н��араст�рад��

� �н�м��а�та�сат�л�ан��езде�Ad�������������еп�лдемес�не не�болад��

�еп�лд����ер��������нде��н����а�та�сат�л�ан��а�да�да� �еп�лд���сат�п�ал���н���па�дас�на��ара�д�
�ол�п��алад����не�он���елес���а�да�ларда��олдана�алад��

���н��н����астап���сат�п�ал�н�анд���на�д�лелде�е��с�н��
���а�та�сат���е��нде��н��н����а�с������с�����нде��ол�ан�н�� д�лел��
��ос�����атта���рсет�лген��еп�лд����арттар�н���са�тал���

�н��н����а�та�сат�л����а�та�сат���е��ндег���ал�ан �еп�лд����ер����не�е��анда���сер�етпе�т�нд�г�
на�т�ланад����с�ла��а��а�та�сат�л�ан��н��д��сат�п ал����Ade��Services��еп�лде�ес�н��а�та�сат�
�е��нде��ал�ан��еп�лд����ер����нде�ала�алад��

� �еп�лд��т���олдан��т�рт�б���анда��

Ade��Services��еп�лд�г���елес�де���олдан�лад��
���еп�лд���сат�п�ал�н�ан���ннен��астап�����не�енед� �не�есе�егер�ол��е��н�ре�����еге�ас�р�лса���ет����лген
��ннен��астап��



��������������������

�������������������������������������

�атериалд����е��ст�������������������о�ал�ан��атериал��

�ал����е��ст�г����������������������������ес��тер�
����������������������������������������������������ар��тар�
�����������������������������������������������������р�алан�

�а��н��е��ст��тер���������������������ро���а��н����е��ст�г��
��������������������������������������������������������е��тра�аретт���аспан����е��ст�г���с��аттар�������рлар���о����
������������������������������������������������������е��ст��тер����ат�п�ал�н�аннан��е��н���аптан������нде���л�нед�

�нд�р����а�а�лар����а��ла�лар���������������������рандалард����ол�а���
������������������������������������������������������������������������������р�с���рандала�
�����������������������������������������������������������������������������ед�р���д�рлер

�

�еп�лд���е���р��а�да�да����дал�ан���н��панел�д�������л�ан�н��аппа�д���т�пт����на�
�а�да�ларда��
���апта�ан��а��
���ина��
���н��д��тас��алда��
���н��д���а�сатт���олдан��а�с���ес��ел�еген��а�да�да��

�еп�лд���т�пн�с�а��ол�п�та��л�а�т�н�не�есе���раст�р��не�есе���л�е�те������стар�на�
�ара�с���а�сесс�арлард����не�не�есе��осал�����л�е�терд��па�далан��н�ти�ес�нде�
па�да��олат�н��а���с����серлерд���а�т��а�д���
��л��ел�с���артт����еп�лд��т���те�ни�ал�������ет���рсет��н�с�а�л��тар�на�с���ес��ел�е���
не�есе���л�е�терд����д��геле�тер���ал�ан�лар������та�и�и�то���нан�т��нда�ан�
�е���л��терд��не�есе�����л�д���а�т��а�д��





Ade��Services�пропон���гарант�ю�виро�ни�а�на�свою прод����ю�

� ��ера�д���гарант���виробни�а�Ad������������

�род��ти�Ade��Services�ро�ро�лен����виготовлен��дл� �а�е�пе�енн�����сно��ро�оти�в�нор�ал�ни����ова�
ви�ористанн������о�при�ви�ористанн��прод��т��в�нор�ал�ни� ��ова��прот�го��тер��н��д���гарант��
ви�вл��т�с��несправн�ст���Ade��Services��ере�на�се�е �о�ов���анн��про��д��сненн��ре�онт��а�о��а��ни�
�арант���Ade��Services�по�ирю�т�с��на�ре�онт�а�о��а��н� �на�ро�с�д�Ade��Services��ва�ого�пристрою�
виготовленого�Ade��Services����випад���ви�вленн���ра��� ви�ли�аного�де�е�то���атер�ал��а�о�виро�ни�тва�
прот�го��гарант��ного�тер��н�����ра���в�дс�тност� детал���нео���дно��дл��нале�ного���н���он�ванн��прод��т��
Ade��Services��о�ов�����т�с���а��нити����на�детал� ��аналог��ни�и��ара�теристи�а�и�та�е�спл�ата���ни�и
��ост��и�
�астос�ванн��дано��гарант���не�пере��од�а���д��сненню прав�на�встановлен���а�оно��гарант����перед�а�ен� �ив�л�ни�
�оде�со��та��оде�со��про��а�ист�прав�спо�ива��в�

� �ипад�и���о�не�по�рива�т�с��гарант����виробни�а ��������������

�арант���виро�ни�а�Ade��Services�не�по�ирю�т�с��на перел��ен��ни��е�випад�и�

��но��альний�знос�п�о���т��та�а�о�його��о�пон�нт�в �нап�и�ла���запо���ни�и������нь����т�а��а����л�то�и � ��льт�и�
за�исн��по��итт��то�о��
��випа��ов��по��о���нн���пов��зан��з�па��нн������а�о� а�о�н�п�авильни���озта��ванн���п�о���т���
��по��о���нн���от�и�ан��в���з�льтат��ви�о�истанн� з�по����нн����нст�����й��нав���ни��в�����вни�тв��з
��спл�ата����та�а�о�на��па�ов����нап�и�ла���н�п�авильна нап��га��ивл�нн���
��по��о���нн���сп�и�ин�н��н��от�и�анн������о��н�а��й �о�о�т��н��ного�о�сл�гов�ванн��ви�о���
��по��о���нн��в���зовн��н���п�����т�в��нап�и�ла��п�� �ас�т�анспо�т�ванн���в���з�льтат��вплив��н�сп�и�тливи�
пого�ни����ов��п����о�в�в��л��т�опоста�анн��а�о�п��ви��но� нап��ги�
���ос��ти�н��по��о���нн���зо����а�по���пини��т���ини ��в���оли�на�пласти�ови���л���нта��
��н�сп�авност���сп�и�ин�н���о�с��а�о�ни�и�о�ставина�и �по������о�ви�о��ть�за�������онт�ол���������������� ���
н��о�ливо���ло�п�����а�ити�на��о��нт�п�о�а���п�о���т� ��насл����в���и��н��о�ливо���ло��ни�н�ти�за��опо�ого�
в��пов��ни��за�о��в��нап�и�ла���сти��йн��ли�а���
��н�сп�авност���сп�и�ин�н��

��н���али��ви�о�истанн����н�п�авильни��ви�о�истанн�� � н�п�авильни��пово���нн���а�о�н�о�����ни�
ви�о�истанн���п�о���т��
��н��от�и�анн����нст�����й�����вни�тва�з���спл�ата�� � п�о���т��
��ви�о�истанн���п�о���т���л����л�й��в����нни��в�� зви�айного�по��тового�п�изна��нн������а�н������його ��ло
п�и��ано�
��ви�о�истанн�����тал�й��������ли�з���ан��та�встановл�н� з�по����нн����нст�����й�з��онта�����������������
��ви�о�истанн�����тал�й�та�а�с�с�а��в������н����о�иг�нальни�и �о�пон�нта�и
��������������
��н�п�авильни��встановл�нн���а�о��онт�ванн���
�����онто��а�о�вн�с�нн���з��н��ви�онани�и�сто�онн��и ви�о�ни�а�и��н��авто�изовани�и����������������а�о
н��повнова��ни�и�аг�нта�и��о�пан���

��гарант���та�о��вва�ати�ет�с��нед��сною�����о�сер��ни� но�ер�а�о�паспортн��та�ли����виро�������о�вир��
�а��паспортн��та�ли������н�то�а�о�по��од�ено�
�����о�Ade��Services�отри����в�д��о�петентни��дер�авни� орган�в��н�ор�а��ю�про�те���о�прод��т���в
в�радени��



� Яки��������к�����������������������

�ара���я � � � � � � ����о�о�у����� �а���п�и� �и�о�
�аран��я на�ира� �инно��� � �а�и при��ання а�о � �а�и �о��а��и �а�о�о про�у��у �а���но ��� �о�о �о ��

а�о�я п��н���
��р�� про����ння� �у�� я�и� �аран���ни� ро��� �� про�у��о� ���� на�а�и п�����р���ння �о�о �о��а��и по�уп�и ���рн�

�� у�а�у �о �а ����у�но��� �а�о�о п�����р���ння на ��� ро�о�и �у�� ���а��но �о��ори� я�и� по�ин�н �у�и у��о���ни� ��
����н�о� �о по�а��у �а�и� ро��� ���р��а��� ��и�ан��� про �уп���� а�о ����ара��� про о�ри�ання ���пра���ння
��� ро�о�и �и�ону�а�и�у���я а�о �� упо�но�а��ни�и по��а�а��ни�а�и по��у�
��� �а��н�н� �а��ини ��а��� ��а�н����
���он� а�о �а��на при��ро� �а �аран���� н� по�о��у� �аран���но�о ��р��ну
�а��о�у�ання �ано� �аран��� н�

п�р���о���� ��������н� �р�� н� ���а�о���н� �а�о�о� �ара����� ��р������н� �и�����и� �о������ �� �о������ про ������
�р�� ��о�и�а���
�о� ��ори��а�и�я �аран���� н�о����но ���рну�и�я � �а�а�ин �� �у�о при��ано про�у��

��т� ����тт� ������т� �����т���

�аран��я на�ира� �инно��� � �а�и при��ання а�о � �а�и �о��а��и �а�о�о про�у��у �а���но ��� �о�о �о ��а
�о�я п��н���
�аран��я на ���ан��� � по�ри��я на�а����я на ��р��н ��� �о �и ро��� �и� �а�на��ння на упа�о��� �иро�у �а �и
ня��о� �о��оро�о�о по�ри��я по��р�н� ���о�о �орно�о ��ро�о ��р��н �аран��� я�о�о о�����ни� ро�а�и

����������� ��������� �����т�����������������

�аран��я ��� � �ра�н� при��ання про�у��у
���о при��р�� �и�ори��о�у����я � �н��� �ра�н� �����нн�� ��� �ра�ни при��ання �аран��я �о�� �у�и ��а�о�ана � ��о�у �

ипа��у н�о����но ���рну�и�я � �а�а�ин �ра�ни по�о���ння у я��� �у�о при��ано про�у�� �о�о �а����� о�р��о ро���я�а
��� �о��н �а�и� �аран���ни� �апи�

�� ��������т��� � �����т������������������� ���� ����������� ������т��

� ра�� п�р�про�а�у про�у��у про�я�о� �аран���но�о ��р��ну �аран��я �а�и�а����я �инно� на �ори��� по�уп�я � �о�� �у�
и ни� �а��о�о�ана �а у�о�и
�а�ання п�����р���ння п�р�инно� по�уп�и �о�ару
������р���ння на���но� ро�о�и �иро�у на �о��н� п�р�про�а�у
�о�ри�ання у�о� на�ання �аран��� �а�на��ни� у ��о�у �о�у��н��

��р�про�а� про�у��у �о�ни� �ино� н� �п�и�а� на �аран���ни� ��р��н �о �а�и�и��я на �о��н� п�р�про�а�у �а�и� �и
но� по�уп��� п�р�про�ано�о �о�ару �о�� пр���н�у�а�и на �аран��� у ���а� ��р��ну ��� �а�на��но� �аран���
�о �а�и�и��я на �о��н� п�р�про�а�у
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Adeo�Services�o�erece�������r���i�����ric���e���r��se�s��rod��os��
> Âmbi�� �� ������i� ��b�i����� ���� ����i���� 
�s��rod��os�d��Adeo�Services�s�o��ro�e��dos�e�co�s�r��dos���r��o�erecer�dese��e��o�����i���ivos�des�i��dos�������so�
�or�����Se�����rod��o���rese���r�de�ei�o�d�r���e�o��er�odo�de���r���i��so���so��or�����Adeo�Services���res�o�s�ve���or�se��
re��ro�o��s��srir�i��o������� ���������������� ������������� ������������� �������������������������������������������������������� ������������ ������� ������ ������� ������������������ ��������������
A���r���i��Adeo�Services�co�re�o�re��ro�o��s��s�i��i��o��� �cri��rio�de�Adeo�Services��de�se���rod��o�co�oc�do��o��erc�do�
�or�Adeo�Services�se��or�co�sider�do�de�ei��oso�devido������de�ei�o�de����eri���o��de����ric���o�d�r���e�o��er�odo�de�
��r���i�� ���so������e����ecess�ri���o��o�����cio���e��o�do��rod��o���o�es�e���dis�o��ve�� �Adeo�Services�co��ro�e�e�se�
��s��s�i ��������or������e���co��c�r�c�er�s�ic�s�e���veis�de�dese��e��o�e��iv��e��es��������� �� ������� ������ ������� ������������������������������������������
A imp��m������� ����� ������i� ��� p�� �m ����� � �������i� �� ���� �i��i ��� �� ���i�� ��� ������i�� ����i� p���i���� �� 
���i�� �i�i� � �� ���i�� �� �����mi���� 

> ����� ��������� �� ������i� ��b�i����� ���� ����i���� 

A���r���i�����ric���e�Adeo�Services���o�se�des�i�����ser����ic�d���os�c�sos��is��dos����i�o��

���es��s�e��or����do��rod��o�e�o��de�se�s�co��o�e��es���or�e�e���o����s�ve���correi���escov������eri�s���i��ros��
reves�i�e��o��ro�e�or��e�c���
�����os��cide���is��re��cio��dos���������ed��do��rod��o�����i���c�o�o��i�s������o�i�corre���do��rod��o��
�����os�decorre��es�de��so�e��des�cordo�co���s�i��or����es�do��������do��s��rio�e�o��e������e���e����e�s�o�
de���i�e�����o�i��de���d���
�����os�c��s�dos��e�o���o�c���ri�e��o�d�s�reco�e�d���es�de������e���o�do��rod��o��
�����os�c��s�dos��or��o��es�e��er��s��co�o��r��s�or�e��i��e���ries�������es�o���icos�de�e�er�i���
�����os�cos���icos��i�c��i�do����s���o�se��i�i���do���riscos���rr����es�o����e�r��de��e��s�e�����s�ico��
�������s�c��s�d�s��or�c�sos�de��or�����ior��eve��o��or��do�co��ro�e�de�Adeo�Services��i��revis�ve���o��o�e��o�
d��ve�d��do��rod��o�e�c��os�e�ei�os���o���der���ser�evi��dos��or��edid�s���ro�ri�d�s��e���c���s�ro�es�����r�is���
��As������s�c��s�d�s��or ��

���so��e��i�e��e���so�i��de���do������seio�i�corre�o�o���so�i��r�de��e�do��rod��o��
���so���o�co��or�e�co��o��������do��s��rio�do��rod��o��
���so�do��rod��o���o��ros��i�s���e���o�os��i�s�do��s�icos��or��is��o����s�o�de��oi��d��irido��
�����so�de��e��s���e���o�s�o��o���d�s�o��i�s����d�s�de��cordo�co���s�i�s�r���es�de��o����e��Adeo�
��Servi�os��
�����so�de��e��s�e��cess�rios���e���o�se����co��o�e��es�ori�i��is�Adeo�Services��
������i�s������o�o���o����e��de�ei��os�s��
���e��ros�o���odi�ic���es�re��i��d�s��or��erceiros���e���o�os����ori��dos��or�Adeo�Services�o��se�s�
����e��es����ori��dos��

��A���r���i�����������o�ser��v��id��se�o����ero�de�s�rie�o�������c��de�ide��i�ic���o�do��rod��o��se�o��rod��o�
�iver��������c��de�ide��i�ic���o���or���re�ir�dos�o��de�r�d�dos��
��Se�Adeo�Services�rece�er�i��or����es�de����orid�des�����ic�s�co��e�e��es�i�dic��do���e�o��rod��o��oi�
ro���do��

> ���i� ��� �� ���m�� �� im���m������� �� ������i�� 

A��od��id�des���r��i���e�e�����o�d����r���i��Servi�os�Adeo�s�o�os�se��i��es��
��A���r���i��e��r��e��vi�or����d����de�co��r���o�����d����de�e��re���se��or��os�erior���
��A��rod���o��r�vi��do�co��rov���e�de�e��re�����co��r�����es�de�������er�i��erve���o��o�se��dis�osi�ivo�so��
��r���i����o�e���e�se��ess��co��rov���o��������er�re���o���ser�re��i��do�es��r��s��ei�o���e�iss�o�de����
or���e��o����e�dever��ser��cei�e��e�o�c�ie��e����es�de�������er�i��erve���o�����rde�o�reci�o�de�co��r��o��o�reci�o�
de�e��re����
���od�s��s�i��erve���es�ser�o�re��i��d�s��or�Adeo�Services�o��se�s��res��dores�de�servi�o���rov�dos��



��modalidades�para�implementa��o�da��arantia��er�i�os��deo�s�o�os�se��intes��
�����arantia�entra�em��i�or�na�data�de��ompra��o��na�data�de�entre�a�se��or�posterior���
�� ��o�no�se��dispositi�o�so��
�aran tia� ��ote���e�sem�essa��ompro�a��o����al��er�repato�a�ser�reali�ado �estar��s��eito���emiss�o�de��m�
or�amento����e�de�er��ser�a�eite�pelo��liente�antes�de���al��er�inter�en��o����arde�o�re�i�o�de��ompra�o��o�re�i�o�
de�entre�a��
���odas�as�inter�en��es�ser�o� reali�adas�por��deo��er�i�es�o��se�s�prestadores�de�ser�i�o�apro�ados��
����al��er�pe�a�s��stit��da�to rna�se�propriedade�de��deo��er�i�es�
����reparo�o��a�s��stit�i��o�de�se��prod�to�so���arantia�n�o�estende�o�per�odo�de��arantia����������������� �������������������� ������ ���
�����arantia�n�o�p�e�em��a�sa�o�e�er���io�de�se�s�direitos�ao�a�ri�o�das��arantias�le�ais�pre�istas�no���di�o��i�il�e�
no���di�o�do��ons�midor����������������� ������������������������������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������
���ara�rei�indi�ar�essa��arantia���o���de�e�entrar�em��ontato��om�a�mar�a���nto�da���al�ad��iri��o�prod�to��

� Data de e�t�ada e� ����� da �a�a�t�a� 

���arantia��deo��er�i�es�entra�em��i�or�na�data�de��ompra�o��na�data�de�entre�a�de�se��prod�to���onsoante�o�
��e�o�orrer�por��ltimo��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������
��per�odo�de��arantia��me�anismo�e�tratamento�de�s�per���ie�����on�edido�por��m�per�odo�de�������o�����anos�
��er�men��o�na�em�ala�em�do�prod�to���om�e��e��o�dos�tratamentos�s�per���ie��oloridos���ran�o��preto���in�a�
��������o�per�odo�de��arantia���limitado�a���anos��

� ����t� �e�������� da �a�a�t�a �de� �e����e�� 

�����arantia�����lida�no�pa�s�de��ompra�do�prod�to��
���e��o����sar�se��prod�to�em��m�pa�s�di�erente�da��ele�em���e�o�ad��iri���a��arantia�pode�ser�
in�alidada���esse��aso��entre�em��ontato��om�a�mar�a�do�pa�s�de�ori�em�onde�ad��iri��o�prod� to����e�
�onsiderar��o�pedido�de��arantia ��aso�a��aso��

� De�t��� da �a�a�t�a da �de� �e����e� e� �a�� de �e�e�da d� ���d�t�� 

�m��aso�de�re�enda�do�prod�to�d�rante�o�per�odo�de��arantia� �ela�permane�e���lida�a��ene���io�do��omprador�
e�pode�ser�implementada�por�este��ltimo��so��reser�a�no�entanto��

����e�se�a��orne�ida�a�pro�a�ori�inal �de��ompra�do�prod�to��
����e�se�a��orne�ida�pro�a�do��orreto���n�ionamento�do�prod�to�no�momento�da�re�enda��
����e�se�am�re�nidas�as��ondi��es�de�implementa��o �da��arantia�e�posta�no�presente��

�i�a�espe�i�i�ado���e�a�re�enda�do�prod�to�n�o�tem�impa�to�so�re�o�per�odo�de��arantia�restante�a��orrer�na�
data�da�re�enda���ssim��o��omprador�do�prod�to�re�endido�pode�re�lamar�o��ene���io�da��arantia��deo�
�er�i�es�dentro�do�limite�do�pra�o�de��alidade���e�resta�a��ontar�da�re�erida��arantia�na�data�da�re�enda�

��prod���o�pr��ia�do��ompro�ante�de�entre�a����ompra�antes�de���al��er�inter�en







�

�deo��er�i�es�o��ers�a�man��a�t�rer��arrant��on�its�prod��ts��
� ��e ����e �� t�e �de� �e����e� �a���a�t��e� �a��a�t�� 

�deo��er�i�es�prod��ts�are�desi�ned�and���ilt� to�pro�ide��� alit��per�orman�e��or�normal��se�����a �prod��t�pro�es�to��e�
de�e�ti�e�d�rin��t�e��arrant��period��nder�normal��se��it�is��deo��er�i�es��responsi�ilit��to�repair�or�repla�e�it���e��deo�
�er�i�es��arrant���o�ers�t�e�repair�or�repla�ement��at�t�e�dis�retion�o���deo��er�i�es��o���o�r�de�i�e�mar�eted�����deo�
�er�i�es�i��it �pro�es�to��e�de�e�ti�e�d�e�to�a�material�or�man��a�t�rin��de�e�t�d�rin��t�e��arrant��period���n��ase�o��
�na�aila�ilit��o��a�part�re��ired��o r�proper���n�tionin��o�� t�e�prod��t���deo��er�i�es��ommits�to�repla�in��it��it��a�part�o��
e��i�alent���ara�te risti�s�and�per�orman�e�le�els
Th� im���m�����i�� �� �hi� �������� ���� ��� ������ �h� �����i�� �� ���� �i�h�� ����� �h� ����� �������i�� ����i���  �� �h� �i�i � 
���� ��� �h� �����m�� ����� 

� �a�e� e����ded ���� t�e ���e�a�e �� t�e �de� �e����e� �a���a�t��e� �a��a�t�� 

��e��deo��er�i�es�man��a�t�rer��arrant��is�not�intended�to�appl��in�t�e��ases�listed��elo���

���ormal��ear�and�tear�o��t�e�prod��t�and�or�its��omponen ts���e������se���elt���r�s����atteries���ilters��prote�ti�e�
�oatin���et����
�����idental�dama�e��d�e�to�droppin��t�e�prod��t��impa�t�or�improper�installa tion�o��t�e�prod��t��
���ama�e�res�ltin���rom��se�t�at�does�not��ompl���it��t�e�in�ormation�in�t�e��ser�man�al�and�or�pa��a�in���e����
in�orre�t�po�er�s�ppl���olta�e��
���ama�e��a�sed�����ail�re�to��ompl���it��t�e�prod��t�maintenan�e�re�ommendations�����������������������������������������������������
���ama�e��a�sed����e�ternal�so�r�es�s����as�transportation ���eat�er��po�er��ail�re�or�po�er�s�r�es��
���osmeti��dama�e��in�l�din�����t�not�limited�to��s�rat��es��s����s��or��ro�en�plas ti���omponents��
���ail�res��a�sed������ts�o���od��e�ents��e�ond�t�e��ontrol�o���deo��er�i�es� ��n�oreseea�le�at�t�e�time�o��sale�o��
t�e�prod��t�and�t�e�e��e�ts�o����i����o�ld�not��e�a�oided ����appropriate�meas�res��e ����nat�ral�disasters���
���ail�res��a�sed�����

�����i���� ���� mi����� mi�h����i�� �� �������� ��� �� �h� �������� 
���� ��� i� ���������� � i�h �h� ������� ���� m������ 
��� �� �h� ������� ��� �������� ��h�� �h�� ���m�� ��m���i� ��� i�  �h� ������� �h��� i� ��� ����h����� 
��� �� ����� �h�� � �� ��� ����m� ��� �� i�������� i� ���������� �i�h ���� ����i��� i��������i�� i�������i���� 
���� �� ����� ��� ��������i�� �h�� ��� ��� ����i�� ���� ����i���   
��m�������� 
������� i��������i�� �� ����m���� 
�����i�� �� m��i�i���i��� ������m�� �� ����i�� ��h�� �h��  �h��� ���h��i��� �� ���� ����i��� �� i�� ���h��i��� �������  

����e��arrant���ill�also�not��e��alid�i��t�e�serial�n�m�er�or�t�e�nameplate�o��t�e�prod��t��i��t�e�prod��t��as�a�
nameplate��is�remo�ed�or�de�a�ed��
������deo��er�i�es�re�ei�es�in�ormation��rom��ompetent�p��li� �a�t�orities�t�at�t�e�prod��t��as��een�stolen��

� ��at a�e t�e te��� a�d ���d�t���� ��� ����e�e�t��� t�e �a��a�t�� 

��������������e�terms�and��ondit ions��or �implementin��t�e��deo��er�i�es��arrant��are�as��ollo�s�
����e��arrant��ta�es�e��e�t�on�t�e�date �o��p�r��ase��or�on�t�e�date�o��deli�er��i��later���������� �������������������� ��������� ���������������������
����proo��o��deli�er��p�r��ase�is�re��ired�prio r�to�per�ormin��an��operation�on��o�r�de�i�e��nder��arrant����lease�note�
t�at��it�o�t �t�is�proo���an���or��to��e�done��ill��e�s���e�t�to�an�estimate����i���m�st��e�a��epted����t�e���stomer�
�e�ore�an���or���an��e�done���lease��eep��o�r�p�r��ase�re�eipt�or�deli�er��note� ������� ������� �����������������������������������������������������
���ll��or���ill��e�per�ormed�����deo��er�i�es�or�its�a�t�ori�ed�ser�i�e�pro�iders���������������������������������������������� �������������������������
���n��repla�ed�part��e�omes�t�e �propert��o���deo��er�i�es���������������������������������������������������������������� ����������������������������������
����e�repair�or�repla�ement�o���o�r�de�i�e��nder��arrant��does�not�e�tend�t�e��arrant��period� ��������������� �������������������������������
����e��arrant��does�not �a��e�t�t�e�e�er�ise�o���o�r�ri��ts��nder�t�e�le�al��arranties�pro�ided����t�e��i�il��ode�and�t�e�
�ons�mer��ode��� ������������������������ �������������������� ��������������������������������������������������������� ���������� ��������������������� ������������������������������������
���o�ma�e��se�o��t�is��arrant����o��m�st��onta�t�t�e��rand��ompan���rom���i����o��p�r��ased��o�r�prod��t��



� Date �� e�t�� ��t� ����e �� t�e �a��a�t�� 
��e� �deo� �er�i�es� �arrant�� ta�es� e��e�t� on� t�e� date� o�� p�r��ase� or� t�e� date� o�� deli�er�� o�� �o�r� prod��t��
��i��e�er �is�later��
��e�d�ration�o�� t�e���arantee��me��anism�and�s�r�a�e� treatment�� is�set�at�������or�����ears��see�statement�on�
t�e�prod��t�pa��a�in����it�� t�e�e��eption�o���olo�r�s�r�a�e�treatments����ite���la�����re��������ose���arantee�is�
limited�to�a�d�ration�o�����ears��

� �e���a���� ����e �� �de� �e����e� �a��a�t�� 
����e��arrant��is��alid�in�t�e��o�ntr��o��p�r��ase�o��t�e�prod��t�������������������������������������������������������������� ��������������������
������o���se��o�r�de�i�e�in�a��o�ntr��ot�er�t�an�t�e�one�in���i����o��p�r��ased�it��t�e��arrant��ma���e�
in�alidated���n�t�is��ase��please��onta�t�t�e��rand��ompan��in �t�e��o�ntr� �o��ori�in���ere��o��p�r��ased�t�e�
prod��t���o��ill�st�d��t�e��arrant���laim �on�a��ase�����ase��asis��

� �ate �� �de� �e����e� �a��a�t� �� �a�e �� �e�a�e �� t�e ���d��t� 

�n��ase�o��resale�o��t�e�prod��t�d�rin��its��arrant��period��t�e��arrant��remains��alid��or�t�e��ene�it�o��t�e����er�
and��an��e�implemented����t�e�latter�pro�ided��o�e�er��

���at�t�e�proo��o��ori�inal�p�r��ase�o��t�e�prod��t�is��ro���t�alon��
���at�t�e�proo��o��proo��o��proper���n�tionin��o��t�e�prod��t�at�t�e�time�o��t�e�resale�is��ro���t�alon��
���at�t�e�terms�and��onditions�o��implementation�o��t�e��arrant��as�detailed��it�in�t�e�present�do��ment�are�
met���

�t�is�spe�i�ied�t�at�t�e�resale�o��t�e�prod��t��as�no�e��e�t�on�t�e��arrant��period�remainin��at�t�e�date�o��resale��
���s��t�e����er �o��t�e�resold�prod��t��an��laim�t�e��ene�it�o��t�e��deo��er�i�es��arrant���it�in�t�e�limit�o��t�e�
remainin���alidit��time�o��t�e��arrant��at�t�e�date�o��t�e�resale�

�








