
REFERENCE 3022

PLAGE CAPTEUR EXTERIEUR SANS FIL
•	 -40+60°C (température)
•	  1-99% (humidité)
RÉCEPTEUR INTERIEUR (BASE)
•	 -10+50°C
•	 20-80% (humidité de fonctionnement)  et 
    10-95% (humidité de stockage)
•	 960 à 1060 hPa

RESOLUTION 0,1°C, 1%, 2 hPa

PRÉCISION +/-1°C ou +/-5%, +/-5hPa

PORTÉE 868Mhz / 100m (champs ouvert)

ALIMENTATION CAPTEUR EXTERIEUR
•	 2 PILES 1,5V AAA (non incluses)

RÉCEPTEUR INTERIEUR (BASE)
•	 micro USB 5V/1A ou 2 PILES 1,5V AAA (non incluses)

GENCODE EAN13 3369140530226

FONCTIONS Température (INT/EXT et MIN/MAX), hygrométrie, 
fonction horloge radio-pilotée (RCC) avec calendrier 
et alarme, prévisions météorologiques, mesure de 
pression atmosphérique.

CONTENU DE LA 
BOITE

1 RECEPTEUR INTERIEUR (BASE), 1 CAPTEUR 
EXTERIEUR, 1 MANUEL, 1 MICRO-USB.

B 1 . BOUTON SET/AL SET 
B 2 . BOUTON     /CH
B 3 . BOUTON MEM
B 4 . BOUTON BARO
B 5 . BOUTON     /RCC

B 6 . BOUTON 
B 7 . BOUTON RST
B 8 . PORT MICRO USB 5V/1A
B 9 . COUVERCLE COMPARTIMENT
         A PILES.
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RECEPTEUR INTERIEUR
(BASE)

Plus d’informations sur stil.fr

CAPTEUR EXTERIEUR SANS FIL

C 1 . TROU DE FIXATION MURALE 
C 2 . VOYANT LED  
C 3 . COMPARTIMENT A PILES

C 4 . COMMUTATEUR 1-2-3 
         POUR SELECTION DU CANAL
C 5 . BOUTON TX

Station météo couleur - Ref. 3022 - Guide d’assistance technique



GUIDE D’ASSISTANCE TECHNIQUE

1 L’écran ne s’allume pas (Base)
CAUSES POSSIBLES SOLUTIONS

•	 Piles épuisées ou mal 
insérées

•	 Alimentation défectueuse 
(câble ou prise)

•	 Dysfonctionnement interne 
(probleme matériel)

1. Vérifiez l’insertion des piles : Assurez-vous que les piles sont correctement insérées en 
respectant la polarité (+/-). Si elles ne fonctionnent toujours pas, remplacez-les par des piles 
neuves.
2. Vérifiez le câble et la prise : Testez l’alimentation avec un autre câble ou une autre prise 
pour confirmer leur bon fonctionnement.
3. Réinitialisez l’appareil : Appuyez sur le bouton RST situé à l’arrière avec un objet pointu.
4. Si l’appareil ne réagit toujours pas, il peut nécessiter une réparation ou un remplacement.

2 Pas de réception du signal RCC (Horloge radio-pilotée)
CAUSES POSSIBLES SOLUTIONS

•	 Signal RCC faible ou absent
•	 Interférences électroniques 

ou obstacles (murs, objets 
métalliques)

•	 Mauvais positionnement de 
l’appareil

1. Vérifiez la disponibilité du signal RCC : Placez l’appareil dans une zone couverte par un 
signal RCC. Celui-ci est plus fort dans un rayon de 1500Km autour de Francfort.
2. Patientez quelques minutes : La synchronisation du signal RCC peut prendre plusieurs 
minutes selon les conditions.
3. Appuyez et maintenez enfoncé le bouton RCC pendant 3 secondes et démarrez 
l’initialisation manuellement. Attendre une tentative de réception pendant la nuit.
4. Repositionnez l’appareil : Déplacez-les dans un espace à l’abri des sources d’interférences, 
loin des obstacles physiques (placer la base près d’une fenêtre).
5. Évitez les interférences : Éloignez l’appareil des routeurs, micro-ondes ou autres appareils 
électroniques.

3
La base ne se synchronise pas avec le capteur sans fil : 
Indication «-» pour le canal 1/2/3

CAUSES POSSIBLES SOLUTIONS

•	 Aucun capteur n’est installé
•	 Mauvais positionnement de 

la base ou du capteur
•	 Obstruction ou interférences
•	 Facteurs environnementaux 

bloquant le signal

1. Vérifiez que le capteur sans fil a été correctement installé (piles).
2. Réduisez la distance entre les 2 :  au démarrage la station et la base doivent être 
proches pour se connecter plus facilement. Patientez quelques minutes, jusqu’à ce que la 
synchronisation se fasse. vous pouvez alors déplacer le capteur vers l’extérieur. 
3. Repositionnez les appareils : Déplacez-les dans un espace à l’abri des sources 
d’interférences, loin des obstacles physiques (placer la base près d’une fenêtre).
4. Réinitialisez le système : Si la synchronisation échoue encore, réinitialisez les deux appareils 
afin de rétablir la connexion.

4 La mesure de température ou d’humidité vous semble incorrecte 

CAUSES POSSIBLES SOLUTIONS

•	 Mauvais positionnement 
(près de chaleur ou humidité, 
exposition directe au soleil)

•	 Capteur sale ou défectueux
•	 Conditions 

environnementales extrêmes

1. Repositionnez le capteur : Placez le capteur loin des sources de chaleur, fenêtres ou 
lumière directe, dans un endroit bien ventilé.
2. Remplacez les piles : Installez des piles neuves correctement positionnées (+/-).
3. Vérifier la propreté du capteur : Nettoyez-le soigneusement avec un chiffon doux.
4. Réinitialisez l’appareil : Une réinitialisation peut corriger des erreurs temporaires logicielles.
5. Si le problème persiste, le capteur pourrait nécessiter une réparation ou un remplacement.

5 Autonomie faible des piles (cas du capteur)

CAUSES POSSIBLES SOLUTIONS

•	 Surconsommation électrique 
due à certaines fonctions

•	 Piles défectueuses ou de 
mauvaise qualité 

•	 Conditions extrêmes 
•	 Appareil laissé allumé trop 

longtemps

1. Évitez les températures extrêmes (soleil direct, sources de chaleur ou froid intense).
2. Désactivez les fonctions non essentielles (rétroéclairage continu, alarmes fréquentes) pour 
prolonger la durée des piles.
3. Utilisez des piles neuves de qualité : privilégiez les modèles recommandés par le fabricant 
en respectant la polarité (+/-) - alcalines ou lithium selon le manuel.
Note : Il est recommandé de brancher la base sur secteur. Une utilisation exclusivement sur 
piles réduit leur autonomie en raison de l’écran couleur (une semaine en moyenne).

FAQFAQ

Q : Pourquoi la base et le capteur externe affichent des 
températures différentes, même lorsqu’ils sont côte à côte ? 

R : Plusieurs facteurs peuvent expliquer ces écarts :
•	 Chauffe interne : L’électronique de la base dégage une légère 

chaleur qui peut fausser la mesure
•	 Circulation de l’air : Même à quelques centimètres, les flux d’air 

varient et créent des microclimats.
•	 Tolérance de calibration : Un écart de ±1°C est normal pour des 

capteurs grand public. (donc 2°C d’ecart entre les deux)
•	 Temps d’adaptation : Chaque capteur réagit à son propre rythme 

aux variations de température.
•	 Différences de conception : La base est conçue pour un usage 

intérieur, le capteur externe pour d’autres environnements.

Q : Comment réduire ces écarts ?
R : Nos conseils : 

•	 Laissez 30 mins aux capteurs pour se 
stabiliser. Revérifier l’écart.

•	 Placez-les à l’abri du soleil, des chauffages 
et des courants d’air.

•	 Vérifiez l’état des piles, un niveau faible 
pouvant fausser les mesures.

•	 Comparez les valeurs à la tolérance du 
fabricant (±1C).

La page FAQ de STIL est consultable sur :
https://stil.fr/besoin-daide/ 
ou en scannant le QR code. 

Si ces solutions de dépannage ne permettent 
pas de résoudre le problème  : sav@stil.fr

*

(* voir FAQ 
ci-dessous)
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