MISE A JOUR DES CONDITIONS DE GARANTIE SUR NOS
VISIOPHONES A COMPTER DU 01/09/2024 (DATE D’ACHAT)

MNous avons le plaisir de vous informer de la mise & jour de nos conditions de garantie sur nos visiophones de |a
gamme VISIOFIRST, VISIOKIT, VISIODOQOR, AIRVISIO. Ces nouvelles dispositions, applicables sur les produits
achetés a partir du ler septembre 2024, reflétent notre engagerment a vous offrir un service de qualité supérieure et
démontre notre confiance dans la fiabilité de nos produits.

VisioFirst - VisioKit - AirVisio
Pour notre gamma VISIOFIRST PV FOOED), WISIOKIT (PYFOOS51, PYFOO52), AIRVISIO (FYS000S), nous acutons une garantie commerciae dun an supplémentaire
en plus dela garantie [égale de deux ans, sans codt additionnel pour vous. Vous bénédficiez désarmais d'une garantie totale de trais ans sur votre visiophone,

TR

VisiocDoor

Paur natre gamma VISIODODOR (Y FO04 0, PYFOO4 6, PYFOO4, PYFODD42, PYFOOSZ), nous ajppubans une garantie commarciale de daux ans suppkmentaires an
plus de la garantia [Egale da brois an s sans codk additionnel paur vaus Yous béndficiaz désarmais o' une garantia botale da cing ans sur volre visiaphane.

Les conditions de garantie de nos conditions générales de vente restent applicables : SCS SENMTIMEL garantit le bon fanctionnerment de ses produits dans les termes
das garanties produit indiquée s sur ks amballags s de ventbe abfou sur les noticas d'installation, SCS5 SENTINEL ne garmntik que les dédfauts de matizres et da
fabrication das produits constabbs par ses sarvicas lachniquas, En cas d'anarmalie de fonctionnament, wvous davesr cantackar la sarvice bechniqua via k2 N? d'asslstance
Hotline O 852 350 450 (Service 0.15 € /min + prix appel) ou vla netre chat en llgne accassible sur notra sike inkernet da facon a obtenir un numéra de prise an
charge,

Vauillez accapler les cookies pour accddar au chal en ligne, en cliguant sur ceble fedne en bas & gauche du site

Aldadn échangs ne peut s'effactuar sans numéra daceord da retour. Les produits devront dlre accompagnds o ticket da caisse at/ou de la facture et/ou du cer tificat
da garantie oui davra élre préalablermnent rempli at renvoyd & SCS SENT INEL dans le mais suivant l'achat du produit. Sila défaillanca du produit est confirmée at
gu'elle entre dans les conditions de la garantie, 'apparail sera répard et retournd gratuiternent, La garantie et limikde & la rermize en dat des produits défectueus, &
leur remplacernent od remboursement ad choix de SCS SENTIMNEL, et 4 |a prise en charge des frais de port pour I'éventuel retour des dits produits. Les produits
verndus sont garantis contre tout défaut ou vice de matiére ou de Fabrication,

Catte garantle ne couvra pas:

1- Le ramplacamean b des consammablas (piles, batbe rias)

2 = L'utilisatian anormala au non aanfarme das produits, notammen b aux noticasd'amploiqui pauvent &k fournies avac las praduits)

3 - Lesdafauts et laurs consdquencasdus a linervention J'un réparateur non agréd par la Fabricant, ks défuts at kurs conséquancas [ks a l'utilization non
conformea & I'usage pour lequel le produit est desting (utilisation professonnelle, collective..) ;

4 - Les défauls et leurs conséquencas lids & une cause exbériaure, notamement a l'expesition das preduits b 'eau, dla chaleur eu au sdlail, les conséauanceas dune
utilisatien non conforme aux lois, réglermants, narmes at mode demplal das produits,

Aucune garantie mest applicable aux produits qui ent subi une réparation, une madification ou un remplacement de pigoe nan réalisé ou validé par SCS SEMTIMEL .

Cans leds) cas ol les coanditions d'application de la garantie ne seraient pas remplies, un devis de réparation sera adresss au client. Le montant dela réparation et les

frais de port devront &kre payéds lors de l'acceptation du devis, Cetbe mised jour de nos conditions de garantie térmaigne de notre volontd d'assurer votre satisfaction

at da garantir la fiabilité de nas produits sur la long bermea. Mous restons & vatre dispasition pour bou ke infarmation complémantaire concarnant cas nouvellas
aefitions.

baube quaskion, vaus pouvez conbackar la sarvice technigue via la N° d'assistance Hoetline 0 B52 350 450 (Service 0.15 €/mln + prix appel) ou via netre chat en

hips e scs-saniind. com/pagsthelpfoondidons+garaniss



