Marcq en Baroeul, Fait le 28 mai 2024

Lettre de garantie Equipstore Creation

Nous vous confirmons garantir les produits (cf : Annexe 1) pour une durée de 5 ans dans le
cadre de conditions normales d’utilisation.

Nos garanties sont valables dans le cadre d’'un usage domestique uniquement. Elle exclue le
traitement de surface.

En cas de retour sur un produit avec un défaut de conformité par un de vos client, nous nous
engageons a procéder a un échange ou un remboursement sur la base du prix d'achat triple
net a date d’achat par I'enseigne.

Ce remboursement ou échange se fera sur la base d’un justificatif d’achat (ticket de caisse,
facture) et d’'une documentation de la non-conformité (photos...) envoyés par mail a
litiges@equipstore.fr. Un retour pourrait étre demandé par nos soins pour analyse.

Cette durée de garantie de 5 ans s’entend a partir de votre derniére date de commande de
vos entrepdts.

Alexis DELAMBRE — CEO Equipstore Creation
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ANNEXE 1 : Données Produits

EAN Réf ES
3701379620956 62095
3701379620925 62092
3701379620710 62071
3701379620703 62070
3701379620932 62093
3701379620918 62091
3701379620598 62059
3701379620949 62094
3701379621649 62164
3701379621625 62162

Libellé article
DEROULEUR TABLETTE METAL OCRE MAT
DEROULEUR TABLETTE METAL BLANC MAT
DOUBLE DEROULEUR TABLETTE METAL BLC
DOUBLE DEROULEUR TABLETTE METALNOIR
DEROULEUR TABLETTE METAL TERRACOTTA
DEROULEUR TABLETTE METAL NOIR MAT
DEROULEUR WC ROTIN & BAMBOU
DEROULEUR TABLETTE METAL KAKI MAT
BROSSE WC A FIXER METAL NOIR MAT

SUPPORT SAVON AIMANTE METAL NOIRMAT
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