
Enoncé de garantie Standard
Outils Worx (électroportatif et jardin)

• Déclaration de garantie

• Si votre outil Worx devient défectueux en raison d'un défaut de matériaux ou de fabrication au cours d'une période de 2 ans* à compter de 
la date d'achat, nous garantissons de :

• Remplacer ou réparer gratuitement toutes les pièces défectueuses, ou,

• Réparer les produits gratuitement, ou,

• Remplacer l’appareil par un appareil neuf ou reconditionné, gratuitement.

Votre garantie est soumise aux conditions suivantes :

*Extension de la garantie d’enregistrement jusqu’à 5 ans

Enregistrement sur https://register.worxtools.com/ dans les 30 jours suivant l'achat (sans enregistrement, seule la garantie de 24 mois 
s'applique).

• Les batteries sont garanties pour une période de 24 mois seulement, indépendamment de l'enregistrement en ligne.

• L’outil n’a pas fait l’objet d’une mauvaise utilisation, d’un abus, d’une négligence, d’une altération, d’une modification ou d’une réparation par 
une personne autre que par un centre de service agréé.

• L'outil a été soumis à une usure normale.

• L'outil n'a pas été utilisé à des fins commerciales ou professionnelles.

• L'outil n'a pas été utilisé à des fins de location.

• L'outil n'a pas été endommagé par des objets étrangers, des substances ou des accidents.
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La garantie ne couvre pas:

• Les composants soumis à une usure naturelle due à une utilisation conforme au mode d'emploi.

• Un mauvais entretien, une manipulation ou une surcharge sont exclus de cette garantie, de même qu'une utilisation incorrecte de la machine 
ou des accessoires utilisés.

Pour bénéficier de la garantie, vous devez présenter un document d'enregistrement et une preuve d'achat sous la forme d'un reçu valide 
indiquant la date et le lieu d'achat.

La présente déclaration de garantie ne remplace pas vos droits légaux, mais les complète.

Cette garantie ne s'applique pas aux accessoires fournis avec l'outil.

Cette garantie ne s'applique qu'à l'acheteur initial et ne peut être transférée.

Toutes les réparations et tous les outils de remplacement seront couverts par la garantie limitée pour la durée restante de la période de garantie 
à compter de la date de l'achat initial.

Droit d'apporter des modifications
Dans toute la mesure permise par la loi applicable, Worx se réserve le droit d'apporter des modifications de modifier ou d'interrompre les 
produits Worx, la présente déclaration de garantie limitée, les périodes de couverture de la garantie ou la couverture de la garantie disponible à 
tout moment sans encourir d'obligation à l'égard de tout produit.
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Ne rentre pas dans le cadre de la garantie les pièces d'usure et les consommables.

1/ Pièces qui découpent, broient, décomposent les substances et matériaux, mobiles ou conductrices telles que:

- Couteaux, lames de tous types, lames de tondeuse

- Couteaux de broyeur

- Fraises pour motobineuse ou tous types de fraise 

- Lames de scie 

- Disques de coupe et supports de coupe ou de lame

- Bandeaux racloirs et renvoi d’angle (vis sans fin) pour fraises à neige 

- Canaux et carter d’éjection 

2/ Eléments de forage, de perçage et d’usinage

- Tous les types de foret, burin, fraise d’usinage

- Les mandrins

3 / Éléments de transmission 

- Tous les types de courroie

- Chaînes et guides de chaîne

- Câbles et gaines 
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4 / Roulements 

- Tous les types de roulement

5 / Composants électriques 

- Commutateurs de démarrage (clé et bouton de sécurité), piles

- LED et témoins lumineux 

- Raccords ou boitiers de raccordement

- Charbons

6 / Roues 

- Tous les types de roue avant / arrière  

- Rouleaux d'appui 

7 / Revêtements ou sacs

- Revêtements intérieur des appareils (ex : intérieur des carters de tonte …) 

- Revêtements des bacs de ramassage de tonte ou de poussière de coupe, de ponçage etc …  

- Revêtements des pièces en contact avec des matières externes (ex : herbe, terre, etc …)

8 / Filtres

-Tous les types de filtre ou filtration
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9 / Caches et carters de protection, pièces d’esthétiques

- Tous les types de cache ou de carter de protection ou de pièce d’esthétique

10 / Divers 

- Poulies, ressorts 

- Raccords et tuyaux

- vis 

- Lèvres en caoutchouc 

- Brosses, balais 

- Bandeaux racloirs

- Buses de nettoyage, de pulverisation ou de peinture

- Supports ou plateaux de ponçage

- Poignées et sangles de maintien 
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